foz

Sustentavel

CONTRATO DE
FRANQUIA FOZ

B SUSTENTAVEL



iNDICE

CONTRATO DE FRANQUIA UNITARIA

DAS CONSIDERAGCOES PRELIMINARES

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

CLAUSULA SEGUNDA - DO TERRITORIO

CLAUSULA TERCEIRA — CARATER INTUITU PERSONAE DO CONTRATO DE FRANQUIA
CLAUSULA QUARTA — TAXA INICIAL DE FRANQUIA

CLAUSULA QUINTA — REMUNERAGAO DE FRANQUIA

CLAUSULA SEXTA — DO MARKETING DA REDE

CLAUSULA SETIMA — DIREITOS E OBRIGAGCOES DA FRANQUEADORA

CLAUSULA OITAVA - DIREITOS E OBRIGACOES DA EMPRESA FRANQUEADA
CLAUSULA NONA — OBRIGAGCOES OPERACIONAIS DA EMPRESA FRANQUEADA
CLAUSULA DECIMA — PRODUTOS E ITENS NECESSARIOS A OPERAGCAO DA UNIDADE FRANQUEADA
CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DAS PENALIDADES

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — SEGURO MiNIMO

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — USO DAS MARCAS FRANQUEADAS E OUTROS DIREITOS DE PROPRIEDADE
INTELECTUAL

CLAUSULA DECIMA QUARTA — KNOW-HOW, TECNICAS E METODOS OPERACIONAIS E MANUTENCAO DO
PADRAO DE OPERAGAO

CLAUSULA DECIMA QUINTA — MANUAIS E OUTROS INSTRUMENTOS ESCRITOS
CLAUSULA DECIMA SEXTA — VIGENCIA E RENOVACAO

CLAUSULA DECIMA SETIMA — RESCISAO DO CONTRATO DE FRANQUIA

CLAUSULA DECIMA OITAVA — OBRIGAGOES POS-CONTRATUAIS DO FRANQUEADO
CLAUSULA DECIMA NONA — NAO CONCORRENCIA

CLAUSULA VIGESIMA — CONFIDENCIALIDADE

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA — DIREITO DE PREFERENCIA DA FRANQUEADORA
CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - CESSAO, FALECIMENTO OU INCAPACIDADE
CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA — INDEPENDENCIA ENTRE AS PARTES

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA — DA INTEGRIDADE DAS PARTES NA CONDUGAO DE SEUS NEGOCIOS
CLAUSULA VIGESIMA QUINTA - DISPOSICOES GERAIS

ANEXO | — DAS INFORMAGOES DE REMUNERAGCAO

CONTRATO DE FRANQUIA PAG. 2

O NN ww

10
10
12
14
17
23

26
29

29

32
33
34
35
38
39
40
41
42
44
44
44
48



foz

Sustentavel

CONTRATO DE FRANQUIA UNITARIA

Pelo presente Instrumento Particular de Contrato de Franquia e na melhor forma de

direito, as partes abaixo:

IL

II1.

De um lado, FOZ SUSTENTAVEL, pessoa juridica de direito privado,
devidamente inscrita no ministério da fazenda sob o CNP] n°
26.728.544/0001-68, sediada na Rua Padre Carapuceiro, sala 910, n° 1702,
Empresarial Acacio Gil Boros, Boa Viagem, cidade do Recife, estado de
Pernambuco, Cep 51.020-280, representada por sua Diretora Financeira Sra.
Barbara Klyssia Casado de Barros Vercosa, doravante denominada
FRANQUEADORA;

Do outro lado, , pessoa juridica de direito
privado, inscrita no CNPJ/MF sob o n® , com sede na
, cidade do Recife, estado de

Pernambuco, Cep xx.xxx-xxX, doravante denominada FRANQUEADA;

E ainda, como Interveniente Anuente e doravante assim denominado,
, brasileiro, empresario, casado, portador da

cédula de identidade n® , inscrito no CPF/MF sob o
ne , residente e domiciliado a

FRANQUEADORA e FRANQUEADA também denominadas “Partes”, quando
referidas em conjunto, ou “Parte”, quando referidas indistintamente e
individualmente.

DAS CONSIDERACOES PRELIMINARES

CONSIDERANDO QUE:

e A FRANQUEADORA desenvolveu e formatou um Sistema de Implantagdo,

Operacdo e Gestdo de negodcios no ramo de “Implantacdo de Projetos
Sustentaveis para Reducio no Consumo e Gestio de Agua”, contendo 01
(uma) opgao de modelo, e decidiu conceder Franquias a terceiros dispostos a
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operar e administrar uma franquia FOZ SUSTENTAVEL®, de cuja formatagio faz
parte a Circular de Oferta de Franquia, o Pré-Contrato e Contrato de
Franquia e o Manual da Franqueada, conforme a Lei que regulamenta o
Franchising de n? 13.966, de 26 de dezembro de 2019, que revoga a antiga lei de
franquia(8.955/94), juntamente com a definicdo de marcas, comunicagao visual,
slogans e outros métodos de identificacdo, procedimentos de operagdo,
programa de propaganda e gerenciamento; podendo todos ser alterados,
atualizados ou substituidos a qualquer momento pela FRANQUEADORA, a seu
exclusivo critério, mediante comunicacao formal a Franqueada;

A FRANQUEADORA utiliza um sistema padronizado e Unico para a instalacdo e
operacao de uma Unidade Franqueada, denominado Sistema de Franquia “FOZ
SUSTENTAVEL®” (o Sistema) e que pode sofrer modificagbes ou
aprimoramentos de tempos em tempos;

A FRANQUEADORA é detentora de tecnologia para implantagdo, operacao e
gestdo de Franquias de FOZ SUSTENTAVEL®, mediante aplicacdo de técnicas de
marketing especificas a esse ramo, bem como através de normas de gestdo, e que
pelo sucesso obtido por for¢a da uniformidade e do alto padrao de qualidade dos
produtos que mantém, criou uma reputacdo, uma demanda e clientela
substanciais (“Know-How FOZ SUSTENTAVEL®");

A FRANQUEADORA criou e desenvolveu um sistema unico, padronizado,
formatado e uniforme, incluindo toda a operacdo e desenvolvimento desse ramo
de atividade, resumidos no Manual da Franqueada, neste ato entregue a
FRANQUEADA, onde transfere seu “modus operandi” em (04) quatro Pilares, a
saber:

WaterScan;
WaterFix;

Gestdo Foz 4.0;
Green Marketing;

Wb

E a legitima detentora dos direitos sobre a marca “FOZ SUSTENTAVEL” em
conformidade com o registro de marca no INPI sobre o nimero do processo
922480974 concedido em 18/01/2022.
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Forneceu ao INTERVENIENTE ANUENTE todos os esclarecimentos e
informacgdes necessarias referentes a Franquia por meio da Circular de Oferta de
Franquia, a qual fora devidamente entregue com prazo de 10 (dez) dias antes da
data da assinatura deste Contrato, nos termos da Lei de Franquias, prestando
esclarecimentos posteriores acerca de todas as obrigacdes contratuais, taxas,
métodos, treinamentos e conhecimentos dos limites da franquia, bem como
disponibilizou o acesso aos Manuais Operacionais de Franquia, cujo conteudo
devera ser observado ao longo da relagdo empresarial;

E detentora de know-how desenvolvido com dispéndio de tempo, habilidades,
esforcos e recursos financeiros, consistentes em um negécio de sustentabilidade
que atua na venda e prestacao de servicos para redugao e gestdo do consumo de
agua;

Entre outros meios, promove a expansao do negdcio mediante a implantacao de
uma Rede de Franquias, na qual o INTERVENIENTE ANUENTE pretende
ingressar por meio da operacdo de uma unidade franqueada;

Nao forneceu ou fornecera ao INTERVENIENTE ANUENTE qualquer declaracdo
e/ou garantia, expressa ou implicita, que pudesse influenciar a sua decisao de
ingressar no Sistema de Franquias FOZ SUSTENTAVEL®, no que se refere a
receitas, estimativas, lucros ou sucesso do empreendimento comercial, ora objeto
deste Contrato, especialmente por se tratar de um sistema de comercializacao de
negocios via franquia que esta em fase de aperfeicoamento e desenvolvimento
continuo.

A FRANQUEADORA, com o fim de agregar valores a sua expertise, busca o
constante aperfeicoamento de seu know-how, tecnologia de operagdo e
identidade visual, o que reflete, ainda, na continua atualizagcdo de seus manuais e
procedimentos; portanto, fica o Candidato devidamente ciente de que todas as
adequacdes e atualizagdes realizadas pela FRANQUEADORA deverao ser
observadas e replicadas, na medida de sua implantacgao;

O INTERVENIENTE ANUENTE declara expressamente reconhecer que foi
selecionado para firmar este instrumento tendo em vista as suas qualidades e
caracteristicas pessoais e que, em consequéncia, o presente Contrato de Franquia
é celebrado “intuitu personae”, pelo que o INTERVENIENTE ANUENTE nao
podera ceder ou transferir, no todo ou em parte, a qualquer titulo a quem quer
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que seja os direitos e/ou as obrigacdes que lhe decorram deste instrumento, ou
de qualquer aditamento ao mesmo que venha a ser celebrado entre as partes,
salvo autorizacao, expressa e por escrito da FRANQUEADORA;

e O INTERVENIENTE ANUENTE reconhece que o sucesso das atividades ligadas a
operacao da Franquia depende em larga escala da sua administracao e operacao,
sendo, portanto, crucial a sua administragdo direta e pessoal;

e O INTERVENIENTE ANUENTE, pessoa fisica, estd autorizado, por razdes
meramente fiscais, a transferir o exercicio dos direitos, obrigacdes e interesses
que lhe resultam deste instrumento para uma pessoa juridica cujo controle e
geréncia efetiva estard sempre nas maos da pessoa fisica do INTERVENIENTE
ANUENTE;

e O INTERVENIENTE ANUENTE esta aprovada para operar uma Franquia FOZ
SUSTENTAVEL®, sob a condicdo de que sejam integralmente cumpridos todos os
requisitos estabelecidos pela FRANQUEADORA neste contrato e nos demais
ajustes que vierem a ser subsequentemente celebrados entre as partes, com o
objetivo de manter o padrao de qualidade e a uniformidade da Rede de Franquias
FOZ SUSTENTAVEL®;

e A Interveniente Anuente esta familiarizada com as oportunidades e riscos do
negocio, e nao receberam da FRANQUEADORA qualquer promessa ou garantia
quanto aos resultados ou rentabilidade do sistema de franquia, acreditando,
entretanto, que possa opera-la com sucesso;

e Esta de acordo e ciente que qualquer restricio eventualmente existente neste
Contrato é plenamente razoavel e necessaria a manutenc¢do da uniformidade e do
padrio de qualidade do Sistema de Franquias FOZ SUSTENTAVEL®.

RESOLVEM, como resolvido tém, celebrar o presente Instrumento Particular de
Contrato de Franquia (o “Contrato”), o qual se rege pelas seguintes clausulas e
condigoes, as quais as partes mutuamente outorgam, pactuam e aceitam, obrigando-se a
cumpri-las e a fazé-las cumprir, por si e por seus herdeiros e sucessores a qualquer
titulo:
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CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

110

Negdcio Franqueado consiste na operagdo e gestdo de empresa especializada na

comercializacdo de equipamentos para eficiéncia hidrica, projetos, instalagdo e

manutencdo do consumo com fito de garantir reducdo e economia no consumo de

agua, com equipe especializada para proporcionar a melhor experiéncia aos

clientes, seguindo padrdes e recomendagdes técnicas da FRANQUEADORA,

utilizando sua metodologia e marca. Pelo presente instrumento, a FRANQUEADORA

concede a FRANQUEADA, durante a vigéncia deste Contrato, e na forma

estabelecida adiante:

a)

b)

d)

Direito ndo exclusivo e pessoal, restrito ao endereco das Unidades Franqueadas,
de ofertar e comercializar os produtos e/ou servicos;

A exploragio comercial do modelo de negécios FOZ SUSTENTAVEL®, o qual
devera obedecer as regras do Sistema de Franquias FOZ SUSTENTAVEL®;

Direito nao exclusivo de uso do know-how e tecnologia para a implantagdo e
administracdo do negdcio franqueado, métodos e sistema operacional
desenvolvidos pela FRANQUEADORA para a operacdo da unidade franqueada;

Direito de uso da Marca, sem exclusividade, conforme disposto neste
instrumento;

CLAUSULA SEGUNDA - DO TERRITORIO

210
serao

s direitos conferidos a FRANQUEADA estabelecidos neste Contrato se aplicam e
especificos, Unica e exclusivamente utilizados em sua unidade franqueada,

durante o prazo deste Contrato e no endereco descrito no Anexo I deste Contrato.

2.1.1 Caso a FRANQUEADA opte por operar mais de uma unidade franqueada, fica
certo que dependera da concordéancia prévia e expressa da FRANQUEADORA, cuja
autorizacdo sera devidamente formalizada por meio de instrumento apartado para
este fim, que seguird como complemento ao presente Instrumento.

2.1.2 A mudan¢a de endereco da unidade franqueada somente podera ser
realizada mediante prévia andlise e expressa aprovacao pela FRANQUEADORA.
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2.1.3 A comercializagdo dos produtos e/ou servicos deverd ocorrer, Unica e
exclusivamente, no ambito da unidade franqueada sendo terminantemente vedado
a comercializacao destes produtos e/ou servicos fora do territério da unidade.

2.1.4 Em determinados casos, podera ocorrer por parte da FRANQUEADORA a
intermediacdo direta com o locador/proprietario do local que sera destinado a
instalacdo da unidade franqueada, facultando a FRANQUEADORA, inclusive, a
possibilidade de repassar a FRANQUEADA a cobranca de valores pela referida
intermediacdo, estando a FRANQUEADA devidamente autorizada a aceitar ou
declinar da escolha do ponto e, sendo aprovado, sem que disso resulte a
FRANQUEADORA qualquer responsabilidade/garantia pelo sucesso ou insucesso
de sua eleigao.

2.2 A FRANQUEADORA nido assegura a EMPRESA FRANQUEADA qualquer direito de
preferéncia ou exclusividade de atuacdo no Territorio, podendo, no mesmo Municipio,
Estado, ocorrer a operacionalizacdo de outras unidades franqueadas, unidades proéprias,
etc.

2.2.1 Embora a FRANQUEADORA nao garanta aos franqueados qualquer direito
de exclusividade ou preferéncia territorial, os principios empresariais da
FRANQUEADORA visam evitar competicdo desnecessaria entre os franqueados,
eventuais lojas préprias e outros canais de comercializagdo dos produtos e
servicos do Sistema de Franquias FOZ SUSTENTAVEL®. Para garantir isso, é
obrigatorio que a FRANQUEADA utilize o sistema CENTRAL FOZ® para verificar a
disponibilidade de um cliente em sua regiao.

2.2.2 O controle de concorréncia se dard mediante registro e movimentacao de
“Leads” na plataforma CENTRAL FOZ® disponibilizada pela FRANQUEADORA.

2.2.3 A FRANQUEADA que inserir (novo) ou movimentar (regulares) informacgdes
de seus Leads/Clientes tera sua exclusividade garantida pelo periodo de 120
(cento e vinte) dias, momento em que, se ndo houver nova
movimentagao/faturamento, estes estardo passiveis a transferéncias para outras
unidades FOZ SUSTENTAVEL®.

2.2.4 Entende-se por Leads aqueles que ainda nao foram, ou estdo na iminéncia de
ser incluidos no sistema CENTRAL FOZ® disponibilizado pela FRANQUEADA, do
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mesmo modo, entende-se por Clientes, aqueles ja incluidos pela FRANQUEADA e
que possuem faturamento mensal, sendo que, na hip6tese de ultrapassados 120
(cento e vinte) dias sem um faturamento/movimentacdo, o Cliente sera
automaticamente transformado em Lead, momento em que podera ser tratado e
captado por outra unidade da rede.

2.3 O INTEVENIENTE ANUENTE reconhece que a FRANQUEADORA exerce atualmente
a exploracdo de Unidade Prépria, bem como esta devidamente autorizada a desenvolver
outros canais de comercializacdo dos Produtos e Servigos, sendo que tais canais, caso
implementados, consistirao em canais da FRANQUEADORA e empresas pertencentes
ao seu grupo econOmico, independentes e auténomos em relacdo ao Sistema de

Franquias FOZ SUSTENTAVEL® e com ele nio conflitante.

2.4 Assim sendo, muito embora a FRANQUEADORA possua a referida autorizacao,
acima indicada, esta poderd, a seu Unico e exclusivo critério, mas sem que disso resulte
qualquer obrigatoriedade, envolver a Rede de Franquias no processo, de maneira
sincronizada e estruturada, para fins de que todos possam agir de maneira cooperada e
conjunta, proporcionando ao cliente maior comodidade e melhor experiéncia de
consumo, aumentando a credibilidade da Marca e resultando em um consequente
aumento de rentabilidade na rede.

2.5 A FRANQUEADA, tal como seus socios, ndo podera, durante a vigéncia deste
Contrato, igualmente, instalar e operar quaisquer outros estabelecimentos empresariais
concorrentes ou de atividade idéntica ou semelhante da FRANQUEADORA, ou seja, em
qualquer atividade de servicos ou venda de produtos para gestao e reducao do consumo
de agua, por si ou por terceiros, incluindo, mas ndo limitando, conjuges dos Socios
Operadores, ascendentes e descendentes e colaterais até terceiro grau, salvo em carater
excepcional e justificavel e com autorizacdo prévia e expressa da FRANQUEADORA.

CLAUSULA TERCEIRA - CARATER INTUITU PERSONAE DO
CONTRATO DE FRANQUIA

3.1 Os direitos conferidos nos termos deste Contrato tém carater personalissimo
vinculado a pessoa fisica do INTERVENIENTE ANUENTE, de acordo com as suas
caracteristicas pessoais, quotista/acionista da FRANQUEADA, que deverda deter,
preferencialmente, a maioria do capital social, bem como ser administrador da
sociedade.
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III.2 O INTERVENIENTE ANUENTE deverd manter, durante toda a vigéncia deste
Contrato, o controle societario e a administracio da FRANQUEADA, sob pena de
rescisdo deste Contrato, sendo que toda e qualquer alteragcdo no contrato social da
FRANQUEADA ndo podera ser efetuada sem a prévia e expressa anuéncia da
FRANQUEADORA. A FRANQUEADA, em razao do carater intuiu personae da presente
relacdo, devera adotar as providéncias cabiveis para assegurar que as quotas ou agdes
da referida sociedade sejam inalienaveis, impenhoraveis e incomunicaveis.

II1.2.1 Desde que previamente aprovado pela FRANQUEADORA, por escrito,
mediante seu critério exclusivo, outro operador podera substituir o atual,
mediante competente instrumento contratual. Nesta hipdtese, serd necessaria
a realizacdo de nova avaliagdo pela FRANQUEADORA, a qual ndo estara
obrigada a autorizar que a operacdo seja exercida por terceiro que nao o
INTERVENIENTE ANUENTE.

CLAUSULA QUARTA - TAXA INICIAL DE FRANQUIA

4.1 O INTERVENIENTE ANUENTE pagou a FRANQUEADORA, no momento da
assinatura do Pré-Contrato de Franquia, a titulo de Taxa Inicial de Franquia, a quantia
indicada no Anexo I do presente Instrumento, constituindo remuneracdo paga a
FRANQUEADORA em decorréncia do ingresso da FRANQUEADA no Sistema de
Franchising FOZ SUSTENTAVEL®, capacitacdo/treinamento inicial, assisténcia no
periodo pré-implantacdo da unidade, direito de explorar uma franquia FOZ
SUSTENTAVEL®, utilizacdo da Marca Franqueada, acesso e exploragio comercial dos
servigos, tecnologia e equipamentos sob a Marca FOZ SUSTENTAVEL®, nos termos e
condigdes previstas no Anexo Il do presente Instrumento.

4.2 Uma vez rescindida a presente relacdo, a Taxa Inicial de Franquia nao sera devolvida
por parte da FRANQUEADORA, considerando que a FRANQUEADORA oferecera todo o

know-how necessario para viabilizar a implantacao e operacdo de unidade franqueada,
fatores estes que demandam custos que serdo arcados por esta Taxa Inicial de Franquia.

CLAUSULA QUINTA - REMUNERACAO DE FRANQUIA
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5.1 A FRANQUEADA devera pagar a FRANQUEADORA, ou a quem esta indicar,
mensalmente, a titulo de Royalties, o valor de R$ 987,00 (novecentos e oitenta e sete
reais), para cidades a partir de 100 mil habitantes, pagos no dia 05 de cada més;

5.2 Além da Taxa de Royalties acima mencionada, a FRANQUEADORA ainda sera
remunerada pelos servicos diretamente contratados pelos clientes e a eles diretamente
prestados, tais como:

e Fornecimento de produto, seja por venda ou comodato;
e (Gestdo do consumo de agua com plataforma de monitoramento on-line.

5.3 A remuneracdo da FRANQUEADA ¢ constituida dos valores dos servigos abaixo
descritos, sendo os equipamentos pagos diretamente pelo cliente ao fornecedor:

e (Comercializacdo;
e Instalacdo/Desinstalacao;
e Suporte.

5.4 Para fins de apuracdo da forma de remuneracdo prevista nesta clausula, a
FRANQUEADA devera utilizar tnica e tdo somente o software homologado indicado
pela FRANQUEADORA, em detrimento de qualquer outro, e permitir a
FRANQUEADORA ou a um agente devidamente autorizado por este, que inspecione
seus extratos bancarios e balancetes patrimoniais contabeis; fornecendo ainda toda a
informacao administrativa adicional que for solicitado.

5.5 A FRANQUEADORA terda o direito de inspecionar e auditar, por si ou por de
terceiros contratados, a movimentacao de caixa no dia a dia da unidade franqueada, as
contas, livros, registros e declaragdes fiscais da FRANQUEADA, a qualquer tempo, a fim
de certificar-se de que a FRANQUEADA esteja cumprindo com as regras legais e
contratuais aplicaveis.

5.6 A falta de pagamento dos royalties e demais obrigacdes previstas acima sujeitara a
FRANQUEADA ao pagamento de juros de mora de 1% (um por cento) ao més, pro rata
die, além de multa ndo compensatoéria de 2% (dois por cento) sobre o valor devido, além
de corre¢do monetaria, sem prejuizo das demais penalidades.
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CLAUSULA SEXTA - DO MARKETING DA REDE

6.1 Muito embora a FRANQUEADORA nao cobre, nesse momento, quaisquer valores a
titulo de Fundo de Marketing, poderda a FRANQUEADORA, futuramente, a depender do
nivel e desenvolvimento do Sistema de Franquias FOZ SUSTENTAVEL®, implementar o
Fundo de Marketing, que constituira em obrigacdo paga pela FRANQUEADA,
mensalmente, que ira, juntamente com a soma de todas as contribuicdes dos
franqueados da rede, constituir o Fundo Cooperado de Marketing, o qual sera utilizado
para o desenvolvimento de estratégias de Marketing e publicidade para o proveito de
toda a Rede de Franquias FOZ SUSTENTAVEL®.

6.1.1 Havendo manifestacdo nesse sentido, a FRANQUEADORA se compromete,
ndo sé a comunicar previamente da inten¢do de constituiciao do referido Fundo de
Marketing mas, sobretudo, zelar para que esta contribuicdo nao venha a onerar
demasiadamente o seu Sistema de Franquias, preservando, assim, a rentabilidade
da operacao.

6.2 De maneira independente a constituicdo do Fundo de Marketing, visando resguardar
a imagem da Marca FOZ SUSTENTAVEL® no mercado, é preciso reforcar que é vedada a
realizacdo de ag¢bes promocionais autdnomas e isoladas pela FRANQUEADA em
quaisquer formas ou meios de comunicagdo, inclusive pela internet, especialmente
redes sociais (Tiktok, Instagram, Facebook, entre outros), salvo se expressa e
previamente autorizado pela FRANQUEADORA e desde que essas a¢des nao conflitem
com eventual campanha/ac¢do nacional idealizada/promovida pela FRANQUEADORA.

6.2.1 Caso a FRANQUEADORA concorde com a criacdo pela FRANQUEADA de
paginas em redes sociais de qualquer tipo, estas deverdo, obrigatoriamente,
respeitar os manuais e diretrizes de uso de marca fornecidas pela
FRANQUEADORA, sob pena de sofrer as san¢des cabiveis neste instrumento.

6.2.2 Qualquer material ou forma de publicidade ndo autorizados pela
FRANQUEADORA devera ser imediatamente retirado de circulagdo, incluidos
todos os meios de comunicacdo ou removido da unidade franqueada. Caso a
FRANQUEADA, apés notificada, ndo adote tal providéncia, a FRANQUEADORA
podera fazé-lo por sua prépria conta, sujeitando-se o INTERVENIENTE ANUENTE
ao reembolso das despesas incorridas pela FRANQUEADORA, acrescidas de uma
multa didria no valor de R$ 5.000,00 (cinco mil reais), por cada material ou acio
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promocional ndo autorizada, sem prejuizos de eventuais perdas e danos ou outras
penalidades contratuais previstas.

6.2.3 Podera a FRANQUEADA sugerir acdes que favorecam toda a Rede FOZ
SUSTENTAVEL® inclusive, mediante prévio alinhamento com a
FRANQUEADORA, realizar acoes de marketing local nos termos deste Contrato.

6.2.4 Havendo interesse, a FRANQUEADA dever3, antes de realizar campanhas
publicitarias locais, solicitar a FRANQUEADORA autorizacdo para veiculacdo dos
materiais, cabendo unica e exclusivamente a FRANQUEADA arcar com os custos
de impressao, producado e veiculacao.

6.3 E vedado 2 FRANQUEADA, na pessoa do INTERVENIENTE ANUENTE, seus
prepostos ou empregados se pronunciarem em nome da FRANQUEADORA, assim como
comentar qualquer assunto relativo ao Sistema de Franchising FOZ SUSTENTAVEL®,
em qualquer veiculo de comunicagdo, salvo se previamente autorizados pela
FRANQUEADORA.

6.4 A FRANQUEADORA, poder3, a seu unico e exclusivo critério, mediante aviso prévio
de 60 (sessenta) dias, instituir um FUNDO COOPERADO DE MARKETING, para
investimentos em marketing e que sera constituido pela soma do pagamento por todos
os franqueados da Rede de Franquias, de uma contribuicdo compulséria que sera
calculada no percentual de até 2% do Faturamento Bruto da unidade franqueada.

6.5 Independentemente da constituicdo e cobranca de valores a titulo de Fundo
Cooperado de Marketing, a FRANQUEADORA sugere que a FRANQUEADA invista parte
do Faturamento Bruto da sua unidade franqueada FOZ SUSTENTAVEL® em marketing
local, com o objetivo de impulsionar as vendas da Unidades Franqueada, eventuais
promogodes estratégicas que sejam realizadas em prol do consumidor, etc. Os custos de
publicidade e marketing local a serem desenvolvidos para a unidade franqueada serao
arcados exclusivamente pela FRANQUEADA, sendo que todo e qualquer material
publicitario deverd ser aprovado prévia e expressamente pela FRANQUEADORA, ou
seja, a FRANQUEADA ndo podera, em hipdtese alguma, promover acdes de marketing
local que nao sejam de conhecimento da FRANQUEADORA e/ou que ndo tenham sido
aprovadas por esta.
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CLAUSULA SETIMA - DIREITOS E OBRIGACOES DA
FRANQUEADORA

7.1 Sem prejuizo as demais disposicoes deste Contrato, sdao direitos da
FRANQUEADORA:

a)

b)

d)

g)

h)

Determinar a politica comercial, inclusive, sem se limitar, o que diz respeito a
politica de pregos a ser aplicada;

Expedir instru¢des Normativas do Sistema de Franquias FOZ SUSTENTAVEL®
informando previamente a EMPRESA FRANQUEADA o inicio de vigéncia, para
introducdo de procedimentos, visando a uniformizacdo e padronizacdo das
Unidades Franqueadas FOZ SUSTENTAVEL® e o aprimoramento da Rede de
Franquias, e de cumprimento obrigatdrio por todos os franqueados do Sistema
de Franquias, como se neste Contrato estivessem escritas;

Estabelecer politicas comerciais, precos, metas e planos de exceléncia para o
desenvolvimento da Franquia;

Supervisionar a FRANQUEADA a qualquer tempo, através de prepostos ou
terceiros indicados, de modo a assegurar e verificar se as operacdes conduzidas
pela FRANQUEADA e pelo INTERVENIENTE ANUENTE obedecem as normas
contidas nos Manuais e demais documentos de instru¢do da Franquia, emitindo
relatorios, de forma a orientar e melhorar o desenvolvimento das atividades da
FRANQUEADA;

Avaliar o padrao de atendimento ofertado aos consumidores;

Convocar os representantes da FRANQUEADA para participar de quaisquer
reunioes, eventos, convencoes e convocagdes diversas e quando houver
necessidade de deliberar sobre os temas de interesse da Rede FOZ
SUSTENTAVEL®;

Realizar negociacdes com fornecedores diversos a fim de obter vantagens que
beneficiem o Sistema de Franquias como um todo.

Suspender o uso de Controles, Softwares, cadastros e outras ferramentas de
informagcdes da Franquia na hip6tese de atraso no pagamento de quaisquer
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valores previstos neste instrumento, sem prejuizo da FRANQUEADORA optar
pela rescisdo, a qualquer tempo na ocorréncia destes, do presente contrato;

7.2 Sdo obrigacbes da FRANQUEADORA, sem prejuizo das demais previstas neste

instrumento:

a) Fornecer Treinamento Inicial ao INTERVENIENTE ANUENTE, nos termos da
Circular de Oferta de Franquia;

b) Orientar e assessorar a FRANQUEADA na inauguracao da unidade franqueada;

c) Fornecer os produtos para a venda e o comodato de produtos na operagao da
unidade franqueada. Até o presente momento, a FRANQUEADORA é a tunica
fornecedora desses produtos. No entanto, reserva-se o direito de, a seu critério,
homologar fornecedores adicionais no futuro;

d) A qualquer tempo, alterar, excluir ou acrescentar Fornecedores Homologados,
sempre que entender necessario, objetivando sempre as melhores condi¢cdes
para a Rede FOZ SUSTENTAVEL®;

e) A FRANQUEADORA se compromete a fornecer os seguintes produtos de forma
padrao, conforme estabelecido:

i) Produtos em regime de comodato em projetos de Performance e
Pré-Fixados: os equipamentos moduladores de vazao da marca VORTEX e
KIT GESTAO FOZ 4.0 com equipamento hidrometro, sensor e modem I0T;

ii) Produtos para venda: os moduladores de vazao da marca VORTEX, KIT
GESTAO FOZ 4.0 com hidrometro, sensor, modem IOT e a linha S.U.E.S
(Solucdes ultra eficientes para economia de agua) com torneiras,
chuveiros, bloqueadores, descargas etc.

iii) Produtos para Plano de Gestio Hidrica: KIT GESTAO FOZ 4.0 com
equipamento hidrometro, sensor, modem IOT.

f) Realizar uma analise de viabilidade e aprovacdao das propostas ao critério da
FRANQUEADORA com base em seu método de potencial de economia,
estimativas de investimento e retorno, visando garantir uma relacdao comercial
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g)

h)

j)

k)

sustentavel e lucrativa para a operacdo. Contudo, a FRANQUEADORA ndo
garante que os resultados de economia serao alcangados, e todo recebimento
dependerd do pagamento realizado pelo cliente. Todo ganho financeiro
decorrente das operacgdes dependera integralmente do pagamento efetuado pelo
cliente. A FRANQUEADORA ndo se responsabiliza por atrasos ou falta de
pagamento por parte do cliente;

Auxiliar na elaboragdo de contratos em conjunto com a assessoria juridica.
Apesar de possuir experiéncia no tema relacionado a contratos de gestdo e
reducdo no consumo de agua, a FRANQUEADORA ndo é responsavel por
possiveis falhas ou brechas contratuais;

E recomendado que a FRANQUEADA revise os contratos e, se necessario,
consulte outros advogados. Toda a responsabilidade relacionada ao contrato
entre a FRANQUEADA e o cliente é de responsabilidade exclusiva da
FRANQUEADA. A FRANQUEADORA atua como suporte nesse processo;

Fornecer o servico de gestao de consumo de agua on-line, incluindo o
monitoramento dos clientes pela plataforma Central FOZ®, a qual ir4 gerar
alertas e relatérios para auxiliar na eficiéncia no uso dos recursos hidricos.

i) No modelo de comodato, o valor pelo servigo de uso da plataforma e/ou
aplicativo CENTRAL FOZ® estara atrelado as remuneragdes pela economia
partilhada por PERFORMANCE ou PRE-FIXADA, conforme acordado;

ii) No modelo de venda direta, a prestagio deste servico pela
FRANQUEADORA estara condicionada a regularidade dos pagamentos de
planos de assinatura pelo cliente. A FRANQUEADORA fornecera o
monitoramento on-line desde que os pagamentos estejam em dia.

Fornecer a FRANQUEADA, por meio de Manuais e instrugdes escritas e/ou
verbais, informacdes e suporte necessarios para o funcionamento e
desenvolvimento do negocio objeto da franquia;

Transferir todo o know-how e prestar todo o suporte necessarios ao
INTERVENIENTE ANUENTE, por meio de treinamentos, Manuais, Informativos,
normativas e/ou verbais, necessarios para o funcionamento e desenvolvimento
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)

das atividades da unidade franqueada, no prazo e no modo estabelecidos pela
FRANQUEADORA;

Informar a FRANQUEADA sobre toda e qualquer incorpora¢do de inovagdes
tecnolégicas na Rede de Franquias, comunicando sobre sua instalacao,
funcionamento, custos e prazos para inicio de suas atividades;

m) Fornecer acesso da FRANQUEADA a todos os elementos digitais de identidade

p)

a)

visual, inerentes e caracteristicos ao Padrao Visual da unidade franqueada no
ambito do Sistema de Franchising FOZ SUSTENTAVEL®, bem como, indicar
todos os fornecedores homologados para realizacdo das eventuais alteracées na
Unidade, com intuito de manter o Padrao da Rede;

Supervisionar a rede, abrangendo consultoria e suporte continuo e periédico
apds a inauguracdo da unidade franqueada, que ocorrerd majoritariamente de
maneira remota pela FRANQUEADORA, realizando o acompanhamento as
atividades desenvolvidas na unidade franqueada, repassando o conhecimento e
experiéncia de qualquer assunto administrativo, operacional e comercial do
negocio, no tempo e modo estabelecidos pela FRANQUEADORA, mediante
solicitagcdo ou ndo por parte da FRANQUEADA;

Disponibilizar, sempre que julgar conveniente e necessario, capacitagdes
periddicas e reciclagens, aos representantes da FRANQUEADA, ao
INTERVENIENTE ANUENTE, bem como a sua equipe de empregados,
remotamente ou presencialmente, segundo programacgao previamente acordada;

Aconselhar e assessorar o INTERVENIENTE ANUENTE, a partir da sede da
FRANQUEADORA, a respeito de duvidas de operagdo da unidade franqueada
sempre que solicitado, em horario comercial;

Responsabilizar-se pelo uso dos direitos de propriedade intelectual inerentes a
atividade da franquia.

CLAUSULA OITAVA - DIREITOS E OBRIGACOES DA EMPRESA
FRANQUEADA
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8.1 Sem prejuizo das demais disposicdes constantes neste Contrato, a EMPRESA
FRANQUEADA ¢ titular dos seguintes direitos:

a)

b)

d)

Utilizar as Marcas Franqueadas, no ambito de sua Unidade, explorando o negécio
formatado pela FRANQUEADORA, com a utilizagdo do know-how transmitido
pela FRANQUEADORA, durante a vigéncia deste Contrato;

Comercializar no ambito da unidade franqueada tdo somente os Produtos e
servigos autorizados pela FRANQUEADORA, respeitando acima de tudo a
legislacdo vigente, principalmente, no sentido de oferecer produtos dentro dos
prazos de validade;

Receber treinamento inicial e reciclagens sempre que a FRANQUEADORA julgar
necessario, para o INTERVENIENTE ANUENTE e, eventualmente, equipe de
empregados da unidade franqueada, conforme determinar os Manuais,
Informativos ou Normativas elaborados pela FRANQUEADORA, arcando com os
custos decorrentes para a realizagio de treinamentos, quando aplicavel. E
preciso destacar que o treinamento inicial sera destinado, inicialmente, somente
ao INTERVENIENTE ANUENTE da unidade franqueada, cabendo ao
INTERVENIENTE ANUENTE replicar os conhecimentos e know-how transferidos
aos demais funcionarios/empregados responsaveis pela operacao;

Receber orientacdo e suporte da FRANQUEADORA, a partir da sua sede, sempre
que solicitar, desde que dentro do horario comercial, conforme Manuais e
Circulares encaminhados.

8.2 A FRANQUEADA obriga-se, ainda, sem prejuizo das demais disposicdes deste

instrumento, a:

a)

Cumprir com todas as orientacdes e determinacdes da FRANQUEADORA, sejam
elas transmitidas por meio verbal, expedicio de Normativas ou previstas nos
Manuais:

i) A FRANQUEADORA podera, por mera liberalidade, alterar o conteudo
destes instrumentos, sendo que a nova versao/revisdao do conteddo destes é
a que devera ser considerada em vigor a partir da data indicada na referida
normativa/orientacao, prezando a FRANQUEADORA sempre por ofertar
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b)

d)

g)

h)

um prazo factivel para a EMPRESA FRANQUEADA providenciar as devidas
adaptacoes.

Fomentar os resultados da unidade franqueada, estipular metas, fidelizar
clientes, assim como treinar e acompanhar o seu pessoal para que as metas
sejam atingidas ou superadas;

Pagar rigorosamente em dia todos os compromissos financeiros decorrentes das
atividades da unidade FRANQUEADA, incluindo, porém ndo se limitando,
aqueles junto a FRANQUEADORA, fornecedores homologados, fisco, dentre
outros;

Prestar a FRANQUEADORA, com clareza e exatiddo, e nos prazos solicitados,
toda e qualquer informac¢do inerente a operacdo da unidade franqueada -
incluindo os dados cadastrais dos clientes, sendo que a FRANQUEADA reconhece
desde logo que o banco de tais dados é de propriedade da FRANQUEADORA
podendo esta, inclusive, realizar qualquer tipo de pesquisa, oferecer produtos,
servigos, etc, sem que tais iniciativas demandem anuéncia por parte da
FRANQUEADA e adotar, obrigatoriamente, as mudangas e inovagoes
introduzidas pela FRANQUEADORA no Sistema de Franchising FOZ
SUSTENTAVEL®;

Participar, na qualidade de INTERVENIENTE ANUENTE, das capacitagoes,
reciclagens, seminarios e quaisquer eventos promovidos pela FRANQUEADORA;

Sera de responsabilidade da FRANQUEADA seus gastos pessoais, assim como de
seus funcionarios, para quaisquer fins (por exemplo: reunioes, etc.), tais como
hospedagem, transporte aéreo e terrestre, alimentacdo, etc, exceto quando
definido de maneira contraria e expressamente pela FRANQUEADORA;

Ainda, sera de responsabilidade da EMPRESA FRANQUEADA custear as
despesas incorridas pela FRANQUEADORA para que esta realize treinamentos,
assessoria ou quaisquer outros suportes solicitados extraordinariamente, tais
como transporte, alimentacao, estadia, cdpias, telefonemas, dentre outros;

Responsabilizar-se por todo e qualquer prejuizo que causar em razao dos
procedimentos administrativos ou legais, que ndo estejam em conformidade com

CONTRATO DE FRANQUIA PAG. 19



j)

k)

D)

as normas estabelecidas, bem como, pela destinagdo ou manuseio indevido dos
servigos ou produtos utilizados;

Responsabilizar-se por quaisquer prejuizos causados na instalacdo e prestacao
de servico nas dependéncias dos clientes, incluindo danos decorrentes de
vazamentos causados pela equipe de instalac¢ao;

Executar a metodologia FOZ SUSTENTAVEL® realizando os procedimentos na
plataforma CENTRAL FOZ conforme segue:

i) Cadastrar prospects
ii) Realizar a proposta do cliente elaborando o Water Scan (proposta com
relatério do estudo potencial de economia segundo o método FOZ
SUSTENTAVEL®);
iii) Aguardar aprovacao de viabilidade dos clientes;
iv) Agendar reunides e realizar negociacdes com os clientes;
v) Enviar dados e documentagdes para elaboracao de contratos;
vi) Comunicar o recebimento dos produtos;
vii) Cadastrar informagdes de instalagdo no sistema CENTRAL FOZ, enviando
fotos da instalacdo segundo método Water Fix (relatério de instalagdo
segundo 0 método FOZ SUSTENTAVEL®).

Inserir dados e atualizar o sistema de gestdo de propostas Central Foz fornecido
pela FRANQUEADORA com todas as informagdes necessarias para utilizacao da
plataforma;

Responsabilizar-se integralmente pela conduta e confianca de seus funcionarios
e prepostos, devendo ter entre estes, contratos de sigilo a fim de guardar o
know-how da FRANQUEADORA.

m) Responsabilizar-se pela publicidade local, com prévia consulta e aprovacao da

FRANQUEADORA;

n) Realizar o p6s-venda e suporte ao cliente;

o)

Cumprir com a legislacdo relativa a protecao de dados pessoais, qual seja a Lei
13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD), no que concerne
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p)

q)

B

as informagdes dos clientes da FRANQUEADORA, ndo devendo, em hipdtese
alguma, fazer uso destes dados para qualquer atividade estranha ao objeto da
franquia, bem como transferir ou compartilhar tais dados a terceiros, isentando a
FRANQUEADORA, desde ja, por qualquer responsabilidade decorrente de
eventuais descumprimentos, bem como se obrigando a cumprir com todas as
Normativas e demais orientacdes da FRANQUEADORA no que tange ao tema,
incluindo, mas ndo se limitando, o que prevé expressamente o presente Contrato
de Franquia;

Manter, durante todo o periodo de operacdo da unidade franqueada, inscricao,
licencas e autorizagdes, de forma regular perante os o6rgdos publicos
competentes;

Utilizar diariamente, sem excecdo, o sistema CENTRAL FOZ, alimentando-o com
todas as informag¢des requeridas pela FRANQUEADORA, inclusive os
relacionados com os atendimentos dos clientes, cadastro de clientes, faturamento
e movimento financeiro da unidade franqueada, sendo-lhe vedado fazer uso do
cadastro para qualquer fim que ndo o expressamente autorizado, por escrito,
pela FRANQUEADORA.

Transferir a FRANQUEADORA, na periodicidade determinada por esta, os dados
de todo movimento financeiro da unidade franqueada, bem como todas as

informagcdes que ela solicitar, permitindo o acesso irrestrito da
FRANQUEADORA aos referidos dados;

Respeitar os acordos e contratos celebrados pela FRANQUEADORA com seus
parceiros comerciais, visando o fornecimento de produtos e/ou servicos no FOZ
SUSTENTAVEL®;

Responder perante os 6rgaos de defesa do consumidor e quaisquer outros 6rgaos
por seus atos e de seus prepostos e/ou empregados, obrigando-se a cumprir
integralmente a legislacdo em vigor, inclusive responder em juizo ou fora dele,
por qualquer demanda proposta por consumidor, por qual ato ou fato originado a
partir da unidade franqueada;
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u) Zelar, por si e sua equipe, pela imagem da Rede de Franquias FOZ

v)

SUSTENTAVEL® e reputacio inerentes a Marca, inclusive, pelo bom nome do
EMPRESA FRANQUEADA e do INTERVENIENTE ANUENTE, inclusive, evitando
protesto de titulos e outras formas desabonadoras de suas imagens;

Nao assumir nenhuma obrigacdo ou despesa, de qualquer natureza, em nome da
FRANQUEADORA, ou de qualquer outra empresa ou individuo a ela relacionado;

w) Manter e disponibilizar a FRANQUEADORA, sempre que solicitado, a atualizagao

y)

de toda e qualquer documentacdo inerente a operacao da unidade franqueada,
incluindo, mas ndo se limitando, aos dos seus sécios, documentos da EMPRESA
FRANQUEADA, contratos com terceiros que possuem relagdio com a
operacionalizacdo da franquia etc.,, sob pena de incorrer em inadimplemento
expresso ao Contrato de Franquia, passivel de aplicacdo das san¢des cabiveis e,
inclusive, possibilidade da FRANQUEADORA realizar, a seu Unico e exclusivo
critério, o bloqueio imediato do sistema gerencial da unidade franqueada;

Cumprir todas as normas legais relativas a opera¢do da unidade franqueada,
incluindo todos os regulamentos federais, estaduais e municipais, inclusive,
quando necessario, os competentes Atestados de Responsabilidade Técnico
(ART), a fim de manter a unidade franqueada em perfeitas condi¢coes de
regularidade formal e de funcionamento e em dia com todas as suas obrigacoes
civis, administrativas, trabalhistas, previdenciarias e tributarias, respondendo de
forma exclusiva e individualmente, perante o Poder Publico e/ou quaisquer
terceiros, por seus atos, omissoes, devendo abster-se de praticar quaisquer atos
que maculem a imagem da FRANQUEADORA ou das Marcas Franqueadas;

Manter em dia todas as licencas e alvaras necessarios a continuidade da operacao
da unidade franqueada;

i) Caso a FRANQUEADA ndo regularize a situa¢do da unidade franqueada
perante os 6rgaos governamentais competentes no prazo de até 30 (trinta)
dias contados de notificacgaio da FRANQUEADORA requerendo tal
regularizacdo, independentemente de qualquer autuacdo pelos oérgaos
governamentais competentes ou decisao judicial contra a EMPRESA
FRANQUEADA para cumprimento das referidas obrigacdes, a
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FRANQUEADORA podera rescindir motivadamente, e de forma imediata, o
presente Contrato.

CLAUSULA NONA - OBRIGACOES OPERACIONAIS DA EMPRESA
FRANQUEADA

9.1 O INTERVENIENTE ANUENTE foi a pessoa escolhida pela FRANQUEADA e
aprovada no teste de aptiddo da FRANQUEADORA, para gerir e ser a responsavel direta

pela operacao da unidade franqueada, obrigando-se a cumprir com as determinac¢des da
FRANQUEADORA, previstas neste Contrato.

9.2.

9.1.1 Caso a FRANQUEADA deseje nomear outro operador responsavel pela
operacdo da unidade franqueada, por qualquer motivo, devera indicar a pessoa a
FRANQUEADORA no prazo de 10 (dez) dias, para que seja submetido aos mesmos
testes de aptiddo da FRANQUEADORA.

A FRANQUEADA e o INTERVENIENTE ANUENTE da unidade franqueada,

obrigam-se sem prejuizo das demais disposi¢des previstas neste Contrato, cumprir

todas

as normas operacionais impostas pela FRANQUEADORA, de forma a preservar o

Padrio do Sistema de Franquias FOZ SUSTENTAVEL® e;

a)

b)

Garantir e respeitar integralmente todos os padrdes, politicas e normas
estabelecidas pela FRANQUEADORA para operacdo da unidade franqueada, seja
no Contrato; nos Manuais; Normativas, quaisquer documentos escritos, como
correspondéncias, circulares, relatorios, etc.; assim como orientacdes verbais
emanadas pela equipe da FRANQUEADORA, seja via consultores de campo ou
até mesmo em eventos promovidos pela FRANQUEADORA;

Na qualidade de INTERVENIENTE ANUENTE, dedicar-se direta, pessoal e
integralmente ao bom desempenho da unidade franqueada e ao atendimento dos
clientes;

Cumprir com indicadores de qualidade e desempenho estipulados pela
FRANQUEADORA para alcance do propésito e objetivos FOZ SUSTENTAVEL®;
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d) Arcar com todos os 6nus, encargos, custos e despesas necessarias ou decorrentes

g)

h)

j)

k)

da instalacdo, operacdo, manutencdo e administracdo da unidade franqueada,
incluindo, mas ndo se limitando, eventuais custos de assisténcia técnica e
substituicao dos equipamentos, caso necessario.

Nesse ultimo caso,a FRANQUEADORA dara todo suporte necessario, no entanto,
custos com o suporte e instalacdo, serdo de responsabilidade da EMPRESA
FRANQUEADA.

Respeitar e manter atualizado, caso tenha ponto fisico, o projeto arquiteténico e
padrdao visual da Unidade, sem praticar quaisquer modificacdes, salvo com
autorizacdo prévia e expressa, por escrito, da FRANQUEADORA;

Manter uma linha ativa para SAC - Servico de Atendimento ao Consumidor;

Contratar, diretamente e de forma regular, empregados em ntimero suficiente
para o bom desempenho operacional;

Permitir a visitacao da equipe da FRANQUEADORA, supervisores, consultores e
treinadores a unidade franqueada, a fim de que se possa verificar a
implementacdo e correta adogdo dos procedimentos do Sistema de Franquias
FOZ SUSTENTAVEL®);

O INTERVENIENTE ANUENTE nao podera se recusar a assinar o instrumento de
avaliacdo da FRANQUEADORA, apos as visitas de inspecdo realizadas por
qualquer representante ou pessoa indicada pela FRANQUEADORA,
eventualmente fazendo as ressalvas que entender cabiveis;

E vedado ao INTERVENIENTE ANUENTE impedir ou criar qualquer
impedimento ao pleno desenvolvimento das atividades dos consultores e
quaisquer prepostos da FRANQUEADORA em sua unidade franqueada, quando
do exercicio de suas respectivas fungoes;

Cumprir com a legislacdo relativa a protecdo de dados pessoais no que concerne
as informagdes dos clientes da FRANQUEADORA, nido devendo, em hipdtese
alguma, fazer uso destes dados para qualquer atividade estranha ao objeto da
franquia, bem como transferir ou compartilhar tais dados a terceiros, isentando a

CONTRATO DE FRANQUIA PAG. 24



FRANQUEADORA, desde ja, por qualquer responsabilidade decorrente de
eventuais descumprimentos.

CLAUSULA DECIMA - PRODUTOS E ITENS NECESSARIOS A
OPERACAO DA UNIDADE FRANQUEADA

10.1 A FRANQUEADA esta ciente de que devera adquirir e comercializar tnica e
exclusivamente produtos e servicos dos fornecedores homologados da marca FOZ
SUSTENTAVEL® ou constantes no catalogo padrio do sistema de franquia, com os seus
respectivos precos de venda, respeitando a politica comercial adotada pela
FRANQUEADORA a toda Rede FOZ SUSTENTAVEL®, estando vedado a ofertar ao
publico consumidor Produtos ou Servicos diversos daqueles definidos pela
FRANQUEADORA, na forma deste Contrato e que a presente obriga¢do valera mesmo na
hipdtese do mercado oferecer condi¢des comerciais mais vantajosas para mercadorias
similares, ainda que por fornecedores que ja participaram do rol de fornecedores FOZ
SUSTENTAVEL®, mas que por qualquer motivo tenham sido substituidos sendo vedada
expressamente suas substituicoes ou alteracdes, o que sera considerado falta grave e
hipotese de rescisdo do presente Contrato.

10.2 A FRANQUEADORA podera alterar, excluindo ou acrescentando Fornecedores
Homologados, sempre que entender necessario, objetivando sempre as melhores
condicdes para a Rede de Franquias;

10.3 A FRANQUEADA declara e reconhece que o fornecimento dos produtos a unidade
franqueada e aos clientes esta vinculado a sua plena adimpléncia, ou seja, a quitacdo em
dia de todas as suas obriga¢des financeiras decorrentes deste Contrato;

10.4 A FRANQUEADA declara e reconhece que o kit de franquia recebido na aquisi¢ao
da franquia inclui materiais e equipamentos para 1 (uma) pessoa da sua equipe de
instaladores. No entanto, reconhece-se também que serd necessario adquirir uma
quantidade maior de equipamentos e ferramentas ao aumentar o numero de
colaboradores. Além do kit fornecido, podera ser necessaria a compra de ferramentas
adicionais que estdo disponiveis através dos fornecedores indicados para aquisicao de
ferramentas.
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CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DAS PENALIDADES

11.1 O ndo cumprimento ou a violagdo de quaisquer das obrigacoes estabelecidas neste
Contrato, acarretara ao INTERVENIENTE ANUENTE e FRANQUEADA, sem prejuizo das
penalidades especificas previstas neste Instrumento, nas seguintes penalidades:

I) Caso a gravidade da infracao contratual da FRANQUEADA coloque em risco a
reputacdo da marca ou a confiabilidade dos servicos prestados pelo Sistema de
Franquias FOZ SUSTENTAVEL®, podera a FRANQUEADORA exigir, mediante
notificacao, que a FRANQUEADA sane todas as irregularidades no prazo de 15
(quinze) dias. Caso as irregularidades nao sejam sanadas no prazo estabelecido,
ficarao a FRANQUEADA e os INTERVENIENTES ANUENTES obrigados a pagar
multa correspondente a R$ 1.000,00 (um mil reais) por falha identificada e por
dia que a infracdo perdurar. Caso haja repeti¢cdo da infragdo pela FRANQUEADA,
poderda a FRANQUEADORA considerar resolvido o presente Contrato por
descumprimento de obrigacao contratual;

I1) Caso a gravidade da infracao contratual ndo coloque em risco a reputac¢do da
Marcas ou a confiabilidade dos servicos prestados pelo Sistema de Franquias
FOZ SUSTENTAVEL®, e objetivando-se preservar a relagio contratual, a
FRANQUEADA sera notificado por escrito, pela FRANQUEADORA, para que
corrija todas as irregularidades no prazo de 15 (quinze) dias corridos. Caso as
irregularidades ndo sejam sanadas no prazo estabelecido, ficardo a
FRANQUEADA e os INTERVENIENTES ANUENTES obrigados a pagar multa
correspondente a R$ 500,00 (quinhentos reais) por falha identificada e por dia
que a infracdo perdurar. Caso haja repeticdo da infracdo pela FRANQUEADA,
podera a FRANQUEADORA considerar resolvido o presente Contrato por
descumprimento de obrigacao contratual.

11.2 Com o intuito de esclarecer os padrdes e assegurar o bom funcionamento da
Franquia, sem prejuizo das demais hipdteses previstas no contrato de franquia, seguem
abaixo as situacdes em que serdo aplicadas penalidades, multas ou indenizagdes e seus
respectivos valores estabelecidos no Contrato de Franquia:

a) Se a FRANQUEADA deixar de conduzir seu nego6cio de acordo com as diretrizes
da FRANQUEADORA ou de maneira nao condizente com a ética comercial e
trabalhista, ou ainda consoante padrdes aceitos e aprovados pela
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b)

d)

g)

h)

j)

k)

FRANQUEADORA e nao sanar a irregularidade em 30 (trinta) dias, apds
notificada;

O descumprimento, pela FRANQUEADA, de qualquer das clausulas do presente
instrumento e do Contrato de Franquia, sempre que, notificada para corrigir a
infragdo, nao o faga no prazo de 30 (trinta) dias;

A recusa da FRANQUEADA em acatar as alteragoes, neste Contrato ou no Manual
da FRANQUEADA, propostas pela FRANQUEADORA com vistas a manuten¢do
ou melhoria do alto padrdao de qualidade dos produtos e servigos prestados ao
publico pelo sistema de Franquias FOZ SUSTENTAVEL®, as quais deverio ser
razoaveis e estar devidamente justificadas pela FRANQUEADORA;

Se houver condenacao de quaisquer dos socios integrantes da FRANQUEADA em
processos criminais;

Divulgacao ou qualquer tipo de revelagcdo do contetido da Circular de Oferta de
Franquia, dos Manuais, do Contrato de Franquia e outros documentos
pertinentes ao Sistema de Franquias FOZ SUSTENTAVEL®, bem como quaisquer
informacgdes confidenciais que lhe sejam fornecidas pela FRANQUEADORA sem
que esta expressamente autorize;

Desobediéncia a obrigacao de ndo concorréncia, nos termos desta COF;

Praticas ilicitas ou condutas prejudiciais a reputacdo da FRANQUEADORA e/ou
a sua Marca;

Ceder ou transferir a terceiros, a qualquer titulo, a operacdo desenvolvida pela
FRANQUEADA, sem a expressa anuéncia da FRANQUEADORA;

Persistir inadimplente, por mais de 3 (trés) meses, quanto as importancias
devidas a FRANQUEADORA ou recusar-se ao pronto pagamento de quaisquer
importancias devidas aos fornecedores;

Subfaturar ou omitir informacdes a FRANQUEADORA;

Nao observar as normas, padroes, métodos e técnicas que compdem o Sistema de
Franquias FOZ SUSTENTAVEL®, ou pela pratica de qualquer ato que ponha em
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risco, direta ou indiretamente, o prestigio da Marca da FRANQUEADORA ou a
reputacdo de seus produtos e servicos perante o publico consumidor;

1) Nao prestar atendimento adequado ao mercado consumidor da Franquia ou
presta-lo fora dos padrdes estabelecidos pela FRANQUEADORA ou pela
legislacdo reguladora das relacdes de consumo, e ndo sanar a irregularidade em
30 (trinta) dias, ap6s notificada;

m) Dedicar-se, direta ou indiretamente, a qualquer atividade conflitante com a
operacdo e administracao da Franquia a que se refere a presente Circular, ou que
possa ser considerada concorrente a uma Unidade Franqueada ou ao Sistema de
Franquias FOZ SUSTENTAVEL®;

n) Comercializagao de produtos e servigcos ndo autorizados pela FRANQUEADA.

11.3 Caso a FRANQUEADA dé causa a rescisdo, devera pagar a FRANQUEADORA multa
rescisoria no valor de R$ 60.000,00 (sessenta mil reais).

11.4 Em caso de denudncia antecipada injustificada por qualquer das Partes, a Parte
denunciada arcarad com a multa em valor proporcional ao tempo restante de contrato.

11.5 As penalidades impostas pelo poder publico em caso de eventuais transgressdes
das leis trabalhistas, sociais, previdenciarias ou fiscais, dentre outras, serdo, Unica e
exclusivamente de responsabilidade da EMPRESA FRANQUEADA, o qual reconhece e
declara que ndo imputara a FRANQUEADORA os o6nus de referidas obrigacdes,
obrigando-se o FRANQUEADA a adotar todas as medidas para excluir, toda e qualquer
responsabilidade, legitimidade, solidariedade e/ou subsidiariedade legal e/ou
contratual da FRANQUEADORA acerca das mesmas e que lhe forem eventualmente
atribuidas, em face da independéncia, autonomia empresarial, comercial, econémica e
juridica da FRANQUEADORA e do FRANQUEADA.

11.6 Na hipdtese de atraso no pagamento de quaisquer importancias previstas neste
Contrato ficara o FRANQUEADA sujeito ao pagamento de uma multa equivalente a 10%
(dez por cento) sobre o total devido e juros moratdrios de 1% (um por cento) ao més ou
fracdo, sem prejuizo das perdas e danos que poderdo ser exigidas pela
FRANQUEADORA.
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11.7 Correrdo por conta da FRANQUEADA as despesas judiciais, assim como
honorarios advocaticios, se a cobranca se efetivar judicialmente ou com a interveniéncia
de um advogado. Independentemente disso, a falta do pagamento de quaisquer valores
devidos a Franqueadora, por 90 (noventa) dias consecutivos, ensejara a rescisao do
Contrato.

11.8 Nado obstante, fica a FRANQUEADA devidamente ciente de que podera a
FRANQUEADORA, sempre que julgar necessario, e sem que demande prévia
autorizacdo e anuéncia, reter eventuais valores que seriam objeto de repasse a
FRANQUEADA, para fins de abatimento de valores devidos a FRANQUEADORA,
empresas filiadas, subsidiarias e/ou que pertencam ao mesmo grupo econémico desta e
que a FRANQUEADA mantenha relacionamento contratual /empresarial.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - SEGURO MINIMO

12.1 Sugere-se que a FRANQUEADA contrate todos os seguros necessarios para sua
operagdo, incluindo, mas ndo se limitando, seguro de veiculo, seguro de vida, entre
outros que julgar pertinentes.

12.2 Ao longo da relagao contratual, a FRANQUEADORA podera identificar outros
seguros necessarios a manutencdo da unidade FRANQUEADA, os quais a
FRANQUEADA devera contratar nos termos por ela indicados.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - USO DAS MARCAS FRANQUEADAS
E OUTROS DIREITOS DE PROPRIEDADE INTELECTUAL

13.1. A EMPRESA FRANQUEADA devera zelar pelo bom nome e elevado conceito das
Marcas Franqueadas, assim como dos demais bens imateriais e direitos de Propriedade
Intelectual que compdem o Sistema de Franchising FOZ SUSTENTAVEL®, abstendo-se
de praticar qualquer ato ou omissdo que possa denegrir ou violar tais direitos.

13.2. A FRANQUEADA ¢ obrigada a utilizar somente as Marcas Franqueadas, nos

moldes determinados pela FRANQUEADORA, e os sinais designados pela
FRANQUEADORA para identificar a unidade franqueada.
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13.3. A FRANQUEADA reconhece e concorda que as Marcas poderdo ser alteradas,
substituidas ou mesmo transferidas a terceiros pela FRANQUEADORA, a seu critério
exclusivo, devendo a FRANQUEADA promover as devidas alteragdes, sempre que
solicitadas pela FRANQUEADORA, nos prazos indicados, arcando inclusive com
eventuais custos decorrentes da alteracdo da Marca.

13.4. A autorizacdo de uso das Marcas Franqueadas e dos bens imateriais e dos demais
elementos de Propriedade Intelectual que compdem o Sistema de Franchising FOZ
SUSTENTAVEL®, nio concede ao INTERVENIENTE ANUENTE ou a Empresa
Franqueada quaisquer direitos sobre tais sinais ou bens, independentemente do tempo
de utilizacdo, sendo vedada qualquer alteracdo no padrao visual das Marcas
Franqueadas.

13.5. A EMPRESA FRANQUEADA niao podera registrar nomes de dominios contendo as
Marcas ou outros sinais da Rede FOZ SUSTENTAVEL®, nem financiar, operar ou
contribuir para a formacdo de websites, participacdo em redes sociais, que venham a
incorporar ou utilizar a Marca ou quaisquer sinais de identificacdo da
FRANQUEADORA.

13.5.1 Especificamente com relacdo a utilizacdo das redes sociais, ndo é vedado
que a EMPRESA FRANQUEADA possua, no entanto, a utilizacdo devera,
obrigatoriamente, ocorrer de acordo com as diretrizes da FRANQUEADORA,
especialmente previsto nos Manuais, Normativas e/ou Circulares, podendo a
FRANQUEADORA, mediante simples notificacao, exigir a remocao/alteracdo de
qualquer conteudo.

13.6 Em caso de qualquer infracao relacionada as Marcas Franqueadas, direitos autorais
ou segredo de negécio da Rede de Franquias FOZ SUSTENTAVEL® por terceiros, o
INTERVENIENTE ANUENTE, quando tiver conhecimento, devera informar
imediatamente a FRANQUEADORA e, se possivel, fazer chegar as suas maos exemplares
da violagdo, cabendo tdo somente a FRANQUEADORA adotar as medidas que julgar
conveniente para a reparacao dos seus direitos.

13.7 A EMPRESA FRANQUEADA, por meio do INTERVENIENTE ANUENTE, se obriga,
desde logo, a ndo praticar, nem permitir que se pratique, qualquer ato ou omissdo que
prejudique, ou possa vir a prejudicar, a imagem da FRANQUEADORA e/ou de qualquer
Marca Franqueada ou bem imaterial que compde o Sistema Franchising, sendo o uso
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indevido ou abusivo da Marca Franqueada passivel de rescisdao contratual, na forma
deste Contrato.

13.8 E vedada a utilizagio, pela EMPRESA FRANQUEADA das Marcas Franqueadas ou
quaisquer direitos imateriais oriundos deste Contrato ou que componham o Sistema de
Franchising FOZ SUSTENTAVEL®, no todo ou em parte:

a) Para compor ou integrar a denominacao social de qualquer empresa, nome de
fantasia, empreendimento a ndo ser com a anuéncia escrita da
FRANQUEADORA;

b) Em operagdes de crédito e/ou comercial, nem os onerar, de qualquer forma,
assim como quaisquer Produtos, equipamentos, tecnologias, dentre outros, que
integram o negocio franqueado;

c) Em notas fiscais, faturas e em quaisquer outros documentos de natureza
contabil, cambial ou fiscal, ressalvadas apenas as excecdes expressamente
autorizadas pela FRANQUEADORA e desde que tal utilizagdo se dé estritamente
de acordo com o que for autorizado.

13.9 E terminantemente vedado 3 EMPRESA FRANQUEADA a exposicdo na unidade
franqueada de marcas ou quaisquer sinais distintivos, assim como quaisquer produtos
ou servicos que nio aqueles que compdem o Sistema Franchising FOZ SUSTENTAVEL®.

13.10 A EMPRESA FRANQUEADA ndo introduzird nenhuma melhoria, adigdo ou
modificagdo no conceito e metodologia administrativa, assim como em quaisquer
tecnologias, sem o prévio consentimento escrito da FRANQUEADORA. Todas as
melhorias ou modificacbes no sistema, no negodcio, nas tecnologias, etc, da
FRANQUEADORA, desenvolvidas pela EMPRESA FRANQUEADA, deverdo ser
transferidas imediatamente a FRANQUEADORA, sem custo algum, de maneira
irrevogavel, integral e sem limite de tempo ou territorio.

13.11 Nao obstante os ativos intangiveis relacionados ao conteudo dos Manuais, Marcas
inerentes ao Sistema de Franquia, é preciso deixar registrado que toda a base cadastral
de clientes, e que devera obrigatoriamente ser mantida atualizada no sistema
homologado, pertencera, unica e exclusivamente, durante todo o periodo contratual,
suas eventuais renova¢des bem como eventualmente apds o término da relagdo entre as
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Partes, a FRANQUEADORA, a qual fica neste ato devidamente autorizada, desde ja, a
utilizar o referido banco de dados de clientes para envio de promocdes, notificagdes,
pesquisas, oferta de produtos, sem que disso resulte qualquer tipo de prévio
consentimento da unidade franqueada e, resulte em qualquer tipo de inadimplemento
contratual.

13.12 Especificamente para fins de cumprimento do presente Contrato, bem como para
possibilitar que a FRANQUEADORA possa, promover a divulgacdo da Marca por meio
de acdes de marketing, acOes institucionais e/ou outros, a EMPRESA FRANQUEADA, na
pessoa de seu INTERVENIENTE ANUENTE, de seus Sécios-Administradores, seus
prepostos ou empregados, neste ato, autorizam a FRANQUEADORA a utilizar seu nome,
voz e imagem, bem como quaisquer elementos que os integrem, exclusivamente para os
fins institucionais previstos neste instrumentos destinados a divulgagdo ao publico geral
e/ou para uso interno, em toda a area geografica do Brasil e/ou do exterior, e em todos
os veiculos de comunicacdo impressa ou eletrénica existentes e/ou que venham a existir
ao longo do curso do presente Contrato, incluindo, mas nao se limitando, uso em redes
sociais, websites e/ou outros canais de internet: revistas, jornais, cartazes, folders,
folhetos ou materiais impressos, radio, televisdao ou outros meios eletronicos.

13.12.1 Por meio presente autorizacdo, a EMPRESA FRANQUEADA, na pessoa de
seu INTERVENIENTE ANUENTE, de seus Socios Administradores, seus prepostos
ou empregados, reconhecem os direitos da FRANQUEADORA sobre os eventuais
conteddos que porventura utilizarem seus respectivos nomes, voz ou imagem, bem
como a titularidade da FRANQUEADORA sobre outros direitos de propriedade
intelectual relacionados a tais contetidos. A presente autoriza¢do é valida durante
o curso do presente Contrato, e suas eventuais prorrogacdes, bem como
permanecera vigente pelo prazo de 05 anos ap6s o eventual término do presente
vinculo de franquia existente entre as Partes.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - KNOW-HOW, TECNICAS E METODOS
OPERACIONAIS E MANUTENCAO DO PADRAO DE OPERACAO

14.1 O acesso da EMPRESA FRANQUEADA e INTERVENIENTE ANUENTE ao
know-how, as técnicas e aos métodos operacionais, para operacdo da unidade
franqueada FOZ SUSTENTAVEL®, e que constituem segredo de negbcio da
FRANQUEADORA, esta condicionado ao fiel cumprimento de todas as normas definidas
para a manutencdo do padrdo do Sistema de Franchising FOZ SUSTENTAVEL®, por
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meio deste Contrato, dos Manuais e outros materiais que vierem a ser disponibilizados
pela FRANQUEADORA.

14.2. A EMPRESA FRANQUEADA, por meio do INTERVENIENTE ANUENTE, declara
sua plena e incondicional concorddncia com as normas que fundamentam e dao
estrutura ao Sistema de Franchising FOZ SUSTENTAVEL®, bem como 3as politicas de
acoes comerciais e promocionais que venham a ser implementadas pela
FRANQUEADORA, obrigando-se a adotar as mudangas e inovagdes introduzidas pela
FRANQUEADORA no ambito da Rede de Franquias FOZ SUSTENTAVEL®, visando a sua
adequacao aos padrdes exigidos pela FRANQUEADORA para a operacdo de uma
unidade franqueada FOZ SUSTENTAVEL®.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - MANUAIS E OUTROS
INSTRUMENTOS ESCRITOS

15.1 Os conhecimentos, técnicas e procedimentos operacionais que compdem o Sistema
de Franchising FOZ SUSTENTAVEL® poderdo ser transmitidos aos Franqueados de
forma sistematizada e consolidada nos Manuais da Rede de Franquias FOZ
SUSTENTAVEL®, assim como em diversos outros materiais (Informativos e
Normativas) contendo normas operacionais da Rede de Franquias FOZ
SUSTENTAVEL®, seja por meio fisico ou disponibilizar acesso por meio de ferramentas
digitais como por exemplo, AREA DO FRANQUEADO ON-LINE.

15.2 As normas e procedimentos constantes dos Manuais, Normativas e demais
documentos acima citados fazem parte integrante do presente Contrato, e integram o
seu conjunto de obrigacdes.

15.3 A EMPRESA FRANQUEADA desde logo se obriga a cumprir a risca e a fazer com
que sua equipe ou prepostos também cumpram todas as determinacdes, diretrizes e
especificacbes contidas nos Manuais ou em suas subsequentes alteracdes ou
desdobramentos e também em quaisquer outros materiais que venham a ser criados ou
adotados pela FRANQUEADORA.

15.4 Os Manuais terdo, em seu conteudo, informag¢des consideradas segredos de
negocios, ndo podendo a EMPRESA FRANQUEADA fornecé-los a terceiros,
reproduzi-los total ou parcialmente ou, ainda, divulgar, sob qualquer forma, quaisquer
das informagdes constantes em quaisquer dos Manuais.

CONTRATO DE FRANQUIA PAG. 33



CLAUSULA DECIMA SEXTA - VIGENCIA E RENOVACAO

16.1 O prazo de vigéncia deste Contrato é de 05 (cinco) anos, contados a partir da data
de sua assinatura. O vinculo comercial de franquia entre as partes podera ser renovado
automaticamente, por igual periodo, mediante cumprimento integral, pela
FRANQUEADA, dos requisitos tidos como essenciais para renovacdo contratual, tais
como:

a) Ter instalado, operado e administrado a sua unidade franqueada, ao longo
da vigéncia contratual, estritamente de acordo com os padrdes e normas
estabelecidos pela FRANQUEADORA, tendo cumprido inteiramente todos
os termos do Contrato de Franquia;

b) Esteja estritamente em dia com todas as suas obrigacdes pecunidrias
referentes ao Contrato, incluindo pagamentos devidos a FRANQUEADORA
e a todos os fornecedores da Rede de Franquias, ter efetuado todos os
referidos pagamentos nas respectivas datas de vencimento;

c) Realize, por ocasido da renovagdo e por sua propria conta, eventuais
reformas que se facam necessarias para manter a unidade franqueada
devidamente atualizada e adequada aos padrdes arquiteténicos e visuais
vigentes e estabelecidos pela FRANQUEADORA;

d) Apresente a FRANQUEADORA, no prazo de até 48 (quarenta e oito) horas
da solicitacdo, todo qualquer documento que esta vier a solicitar para fins
de renovacao da relagao;

e) Assine o INTERVENIENTE ANUENTE novo Contrato de Franquia, na versdo
que estiver sendo adotada a época pela FRANQUEADORA, a qual ndo tera
qualquer obrigacdo de estar de acordo com os mesmos termos do presente
Contrato;

f) Nao ter praticado, ao longo do periodo de vigéncia do contrato, qualquer
tipo de infracao, ilicito ou inadimplemento contratual previsto no presente
instrumento.
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Clausula 16.2 - Ao final da vigéncia contratual, o vinculo sera renovado
automaticamente, salvo manifestacdo em contrario. A FRANQUEADA devera avisar a
FRANQUEADORA com antecedéncia minima de 120 (cento e vinte) dias caso ndo tenha
interesse em renovar. Caso a FRANQUEADORA também nao deseje renovar, devera
comunicar a FRANQUEADA com antecedéncia minima de 60 (sessenta) dias.

16.3 E importante, ainda, destacar que, em caso de rescisao do Contrato de Franquia ou
término do prazo sem renovacdo, a FRANQUEADORA se resguarda no direito de manter
para si todas as operagdes e clientes vigentes, nao sendo assegurado a FRANQUEADA
qualquer direito de retencdo ou indeniza¢do, cujas condi¢cdes estdo devidamente
previstas no Contrato de Franquia celebrado entre as Partes.

16.4 Na hipdtese de o Contrato passar a viger por prazo indeterminado, poderdo as
Partes rescindi-lo a qualquer momento, bastando um aviso prévio de 30 (trinta) dias a
parte contraria.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - RESCISAO DO CONTRATO DE
FRANQUIA

17.1 A FRANQUEADORA podera denunciar unilateral e motivadamente este Contrato,
mediante envio de notificacdo extrajudicial, independentemente de qualquer agdo
judicial declaratéria nesse sentido, nas seguintes hipéteses:

a) O descumprimento de quaisquer das clausulas estabelecidas neste instrumento,
caso ndo seja sanado dentro do prazo descrito na notificagdo, requerendo a
cessacdo da violagcdo pela EMPRESA FRANQUEADA, exceto se prazo menor nao
tiver sido estabelecido no presente Contrato ou se mostrar necessario a imediata
cessacao da violacgao;

b) Seja requerida a faléncia, recuperacdo judicial, extrajudicial ou insolvéncia da
EMPRESA FRANQUEADA;
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c)

d)

g)

h)

j)

Seja constatado que a EMPRESA FRANQUEADA forneceu dolosamente a
FRANQUEADORA, induzindo-a em erro, informagdes ou documentos falsos ou
inexatos ao longo do processo da respectiva selecdo que serviram de base para a
sua aprovacao e credenciamento como franqueado;

Se o INTERVENIENTE ANUENTE e/ou a EMPRESA FRANQUEADA, incluindo
prepostos, funcionarios, reproduzir e/ou divulgar total ou parcialmente a pessoa
ndo expressamente autorizada pela FRANQUEADORA o Manual de Operagdes, as
normas e procedimentos do Sistema de Franchising e demais informacoes
confidenciais;

Se houver a cessdo, transferéncia a qualquer titulo, direta ou indireta, de
quaisquer direitos e obrigacdes assumidas neste Contrato pela EMPRESA
FRANQUEADA, sem a prévia e expressa anuéncia da FRANQUEADORA;

Se, por qualquer motivo, a EMPRESA FRANQUEADA comercializar de produtos
e/ou servicos ndo autorizados pela FRANQUEADORA;

Se a EMPRESA FRANQUEADA, INTERVENIENTE ANUENTE, demais sdcios se
tornem inadimplentes quanto a qualquer das suas obriga¢des pecuniarias
decorrentes do presente Contrato, ou que decorrerem de qualquer outra unidade
franqueada que possua o mesmo INTERVENIENTE ANUENTE e/ou sécios;

Se a EMPRESA FRANQUEADA perder, por qualquer motivo, a posse direta ou os
direitos de exploracdo do local em que estd instalada a unidade franqueada,
exceto se tal decisdo decorreu de vontade do proprietario;

Se o INTERVENIENTE ANUENTE ou operador por ele indicado e aprovado pela
FRANQUEADORA, abandonar ou transferir o controle da operacdo da unidade
franqueada ou deixe de operar a Unidade de forma ativa e continua;

Se a EMPRESA FRANQUEADA, ou INTERVENIENTE ANUENTE, na gestao da
unidade franqueada, por ato ou omissao, praticar qualquer infracao a legislacao
vigente, incluindo, porém nao se limitando, nas esferas civil, criminal, tributaria,
previdenciaria, trabalhista, ambiental, consumerista, dentre outros;

CONTRATO DE FRANQUIA PAG. 36



foz

Sustentavel

k) Ter a EMPRESA FRANQUEADA recebido reclamacdes de consumidores ou de
orgdos de defesa do consumidor que forem julgadas procedentes; de modo
reiterado;

1) Se a EMPRESA FRANQUEADA, seus socios, INTERVENIENTE ANUENTE, ou
qualquer outra empresa pertencente ao mesmo grupo econdmico, tiverem
rescindidos, motivadamente outros contratos de franquia mantidos com a
FRANQUEADORA.

17.2 A rescisdo motivada do presente contrato, por culpa exclusiva da EMPRESA
FRANQUEADA, ensejara o pagamento de multa penal a FRANQUEADORA, no valor de
R$100.000,00 (cem mil reais) corrigidos monetariamente pelo IGPM/FGV, ou na falta
deste, outro indice similar vigente a época, desde a data de assinatura deste contrato,
sem prejuizo das perdas e danos e lucros cessantes que em juizo forem apurados.

17.2.1 A EMPRESA FRANQUEADA reconhece, de forma irrevogavel e irretratavel,
que o valor correspondente a multa prevista no caput deste item, é pactuado como
pena contratual na forma do art. 416 e seu § unico, do Cédigo Civil, sem prejuizo
das perdas e danos que venham a ser apuradas.

17.3 A EMPRESA FRANQUEADA podera rescindir o presente Contrato, na hipotese de
descumprimento das obrigacdes contratuais por parte da FRANQUEADORA, que nao
sejam sanadas no prazo maximo de 15 (quinze) dias contados do recebimento de
notificacao enviada aos cuidados da FRANQUEADORA.

17.4 Na hipdtese de rescisio do presente ajuste, por qualquer motivo, todos os
pagamentos devidos pela EMPRESA FRANQUEADA a FRANQUEADORA ou aos
fornecedores da Rede de Franquias FOZ SUSTENTAVEL® ficardo com seus vencimentos
automaticamente antecipados para a data da rescisao.

17.5 Em caso de rescisdo de qualquer outro contrato de franquia, celebrado entre
FRANQUEADORA e INTERVENIENTE ANUENTE e/ou sécios, por culpa da ultima, a
FRANQUEADORA poder3, a seu critério, rescindir o presente Contrato de pleno direito,
aplicando multa prevista no presente Contrato.
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17.6 Em caso de rescisdao do Contrato de Franquia ou término do prazo sem renovacgao,
a FRANQUEADORA se resguarda no direito de manter para si todas as operagdes e
clientes vigentes, ndo sendo assegurado a FRANQUEADA qualquer direito de retencao
ou indenizacdo, cujas condi¢des estao devidamente previstas no Contrato de Franquia
celebrado entre as Partes.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - OBRIGACOES POS-CONTRATUAIS DO
FRANQUEADO

18.1 Uma vez rescindido ou encerrado o presente contrato, por qualquer motivo, a
EMPRESA FRANQUEADA devera proceder da seguinte maneira, imediatamente, exceto
se previsto prazo em contrario, sem prejuizo de outras regras especificas previstas no
presente Contrato:

a) Cessar imediatamente o uso das Marcas Franqueadas e outros sinais
identificadores da Rede de Franquias FOZ SUSTENTAVEL® ou da Unidade
Franqueada;

b) Descaracterizar totalmente a Unidade Franqueada do Padrao Visual, bem
como o veiculo utilizado pela FRANQUEADA;

c) Cessar a prestacdo de quaisquer servicos relacionados direta ou
indiretamente ao Sistema de Franquias FOZ SUSTENTAVEL®);

d) Devolver a FRANQUEADORA todos os materiais contendo procedimentos
operacionais, materiais de publicidade e quaisquer outros documentos relativos a
Franquia, incluindo, mas ndo se limitando, toda a base de dados (mailings, carteira
de clientes, pesquisas de mercado), cujos elementos sdo de Unica e exclusiva
propriedade da Franqueadora, dentro de 48 (quarenta e oito) horas contadas do
término deste instrumento ou sua rescisao;

e) Cessar o uso, direta ou indiretamente, sob qualquer forma, a tecnologia de
operacdo de negdcio da Franqueadora ou qualquer outro know-how de operacgao do
Sistema de Franquias FOZ SUSTENTAVEL®, incluindo softwares, processos de
gestao e quaisquer outras ferramentas correspondentes e, principalmente, a base de
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dados dos clientes que é de propriedade unica e exclusiva da Franqueadora,
constituindo parte integrante dos ativos intangiveis desta;

f) Manter a confidencialidade das informagdes técnicas e comerciais referentes
ao Sistema de Franquias FOZ SUSTENTAVEL®, cuja obrigacio perdurara apés o
término ou rescisdo do Contrato de Franquia, sob pena de pagamento de multa
prevista nos Instrumentos de Franquia;

g) Durante o prazo de vigéncia deste Contrato e até 02 (dois) anos apoés a
rescisao contratual, ndo operar, seja direta ou indiretamente, qualquer negdcio que
venha a competir com a Rede de Franquias FOZ SUSTENTAVEL®, sob pena de
pagamento de multa prevista nos Instrumentos de Franquia;

h) Saldar imediatamente todos os débitos eventualmente existentes com a
Franqueadora e fornecedores homologados da Rede de Franquias FOZ
SUSTENTAVEL®, que terdo seu vencimento antecipado a data da rescisdo ou
término do contrato.

18.2 Em caso de violacdo das obrigacoes assumidas acima, a FRANQUEADA,
INTERVENIENTE ANUENTE e demais sOcios estardo sujeitos ao pagamento de uma
multa diaria no valor de R$ 5.000,00 (cinco mil reais), tendo como termo inicial a
notificacdo do descumprimento contratual e o termo final quando do cumprimento da
obrigacdo inadimplida, sem prejuizo das sang¢des civeis e criminais previstas em lei,
inclusive por prejuizos causados.

18.3 Todos os Ativos Intangiveis da FOZ SUSTENTAVEL®, incluindo, mas nio se
limitando, o banco de dados dos clientes é de propriedade Unica e exclusiva da
FRANQUEADORA, de modo que, durante e apds a rescisdao do presente instrumento, a
FRANQUEADORA fica livre para utilizad-lo de acordo com sua estratégia de negdbcios,
sem qualquer restricao, podendo realizar qualquer tipo de pesquisa, oferecer produtos,
servigos, etc.

CLAUSULA DECIMA NONA - NAO CONCORRENCIA
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19.1 A EMPRESA FRANQUEADA, por si e por seus sdcios, ndo podem, direta ou
indiretamente, em qualquer localidade do territorio nacional, durante a vigéncia deste
contrato e 2 (dois) anos apds o seu término ou rescisdo, por qualquer motivo, operar
qualquer negocio, dentro do territério nacional, que venha a competir com a Rede FOZ
SUSTENTAVEL®, ou seja, em qualquer atividade de servicos ou venda de produtos na
modalidade autoatendimento e/ou self-service, sob pena de se sujeitar ao pagamento de
multa no valor de R$ 200.000,00 (duzentos mil reais), devidamente ajustada de acordo
com a variacao do indice IGP-M, publicado pela Fundagao Getulio Vargas, ou de qualquer
outro indice que venha a substitui-lo, na menor periodicidade permitida em lei. Esta
multa serd devida sem prejuizo da FRANQUEADORA intentar quaisquer medidas
judiciais em decorréncia do descumprimento em questao, inclusive para pleitear perdas
e danos.

19.1.1 E vedado o ingresso na sociedade ou na equipe da EMPRESA
FRANQUEADA de qualquer pessoa ligada, direta ou indiretamente, a outras
sociedades concorrentes da FRANQUEADORA, sem a sua prévia e expressa
autorizacgao.

19.2 Sem prejuizo do disposto na clausula acima, na hipétese de violacao da obrigacao
de ndo concorréncia, as partes desde ja convencionam que as limitagdes de concorréncia
aqui previstas estardo em vigor, nos mesmos termos, pelo prazo de 02 (dois) anos, a
partir da decisao judicial que confirmar a obrigacido de nao concorréncia do
INTERVENIENTE ANUENTE, sécios, além de todas as outras penalidades cabiveis.

19.3 As disposicdes previstas nas clausulas acima nao se aplicam as unidades, empresas
ou lojas, ja operadas pela EMPRESA FRANQUEADA/INTERVENIENTE ANUENTE,
anteriores a assinatura do presente instrumento, desde que a existéncia de tais negdcios
tenham sido previamente identificados e autorizados pela FRANQUEADORA.

CLAUSULA VIGESIMA - CONFIDENCIALIDADE

20.1 A EMPRESA FRANQUEADA, INTERVENIENTE ANUENTE compromete-se, por si,
seus socios e equipe de funciondrios, a manter a mais estrita confidencialidade em
relacdo ao conteddo dos Manuais e demais documentos relacionados ao know-how
objeto deste contrato, assim como a outras informagdes relacionadas ao Sistema de
Franchising no que se refere as tecnologias de produto, de processo e de gestao
transmitidas pela FRANQUEADORA no decorrer da relagdo contratual. Esta obrigacao
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sobrevive ao término do Contrato, nos termos do inciso XI, do artigo 195, da Lei n?
9279/96.

20.2 Em caso de violagdo das obrigacdes de confidencialidade assumidas pela
EMPRESA FRANQUEADA, INTERVENIENTE ANUENTE, soécios, seja usando, revelando
ou permitindo que terceiros tenham acesso a tais informacoes, fica a parte infratora
sujeita a0 pagamento de uma multa no valor de R$ 200.000,00 (duzentos mil reais)
sem prejuizo das sangdes civeis e criminais previstas em lei, inclusive por danos morais
e materiais.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - DIREITO DE PREFERENCIA DA
FRANQUEADORA

21.1 Quando do término ou rescisdo deste Contrato, por qualquer motivo, fica
assegurado a FRANQUEADORA a opcdo de preferéncia para, a seu exclusivo critério,
adquirir da EMPRESA FRANQUEADA, ou de seus sucessores, em igualdade de
condi¢gdes com eventuais interessados, diretamente ou por meio de terceiros, todos os
equipamentos, instalacdes e/ou estoques que a EMPRESA FRANQUEADA tenha
adquirido para a unidade franqueada, cujo direito deverd ser manifestado pela
FRANQUEADORA no prazo maximo de 90 (noventa) dias contados do aviso, observados
os seguintes critérios:

a) A unidade franqueada sera avaliada pelo preco de mercado, mediante consenso
entre as Partes, e caso ndo haja concordancia, a FRANQUEADA podera negociar a
unidade franqueada com terceiros que, obrigatoriamente, atendam aos critérios
e requisitos exigidos pela FRANQUEADORA, permanecendo, exclusivamente sob
esta, a decisdo de autorizar ou ndo o ingresso no sistema de franquias;

b) A FRANQUEADORA, em hipétese alguma, esta obrigada a admitir o ingresso do
terceiro no sistema de franquias;

c) Caso seja exigida pelo proprietario/locador do ponto, o pagamento de qualquer
quantia, taxa ou remuneracdo pela cessdo/transferéncia dos direitos de
exploracao a FRANQUEADORA, fica, desde ja estabelecido que o seu pagamento
ficara sob a inteira responsabilidade da EMPRESA FRANQUEADA e sera

w_»n

descontado do valor previsto no item “a” acima.
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21.2 Caso a FRANQUEADORA ndo exerc¢a o seu direito de preferéncia, a EMPRESA
FRANQUEADA, INTERVENIENTE ANUENTE desde logo se obriga a ndo negociar o seu
ponto comercial com quaisquer empresas que realizem negdcio concorrente com o
negocio relacionado ao presente contrato de franquia.

21.2.1 Em caso de violagdo da obrigacdo supramencionada, fica a EMPRESA
FRANQUEADA sujeita ao pagamento de uma multa no valor de R$ 200.000,00
(duzentos mil reais), sem prejuizo das sangdes civeis e criminais previstas em lei,
inclusive por eventuais danos causados a FRANQUEADORA.

21.3 Também nas hipoteses acima, operando-se a rescisdo do Contrato de Franquia ou
término do prazo sem renovacao, a FRANQUEADORA se resguarda no direito de manter
para si todas as operagoes e clientes vigentes, nao sendo assegurado a FRANQUEADA
qualquer direito de retencao ou indenizagao.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - CESSAO, FALECIMENTO OU
INCAPACIDADE

22.1 A EMPRESA FRANQUEADA reconhece expressamente que o INTERVENIENTE
ANUENTE foi selecionado para firmar este instrumento tendo em vista as suas
qualidades pessoais e que, de maneira que o presente ajuste é celebrado em carater
intuitu personae em relacdo a ele, razdo pela qual sempre dependera de autorizagao
expressa e por escrito da FRANQUEADORA, que ndo esta obrigada a concedé-la, para
ceder ou transferir, no todo ou em parte, a qualquer titulo e a quem quer que seja, os
direitos e obrigacdes que lhe decorram deste Contrato ou de qualquer aditamento que
venha a ser celebrado entre as Partes.

22.2 A EMPRESA FRANQUEADA e INTERVENIENTE ANUENTE declaram e
reconhecem que toda e qualquer alteragdo do Contrato Social da EMPRESA
FRANQUEADA, seja por venda, transferéncia, disputa societaria ou por qualquer outro
motivo, que altere o controle societario, bem como sua eventual fusdo, incorporacgao,
cisdo ou transformacdo, dependera sempre de prévia e expressa anuéncia e autorizagao
escrita da FRANQUEADORA, sob pena da rescisdao unilateral motivada do presente
Contrato, por culpa da Franqueada. O INTERVENIENTE ANUENTE adotara todas as
providéncias cabiveis para assegurar que as quotas ou ag¢des da referida sociedade
sejam sempre indivisiveis, inalienaveis, impenhoraveis e incomunicaveis.
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22.2.1 Anuindo a FRANQUEADORA com as hipoteses de transferéncia previstas
no item acima, podera ao seu livre e exclusivo critério exigir assinatura de novo
Contrato de Franquia e o pagamento de nova Taxa Inicial de Franquia pelo valor
praticado a época dos fatos, independentemente de anuéncia da EMPRESA
FRANQUEADA.

22.3 Na hipotese de falecimento ou incapacidade temporaria ou permanente do
INTERVENIENTE ANUENTE, a operagdo direta da unidade franqueada podera ser
efetuada por seus sdcios ou sucessores, desde que essa pessoa se obrigue a celebrar,
com a FRANQUEADORA um novo Contrato de Franquia nos mesmos termos e
condig¢des vigentes a época da sucessao.

22.4 Caso, a critério da FRANQUEADORA, qualquer das condi¢des constantes da
clausula anterior deixe de ser adequadamente preenchida, aplicar-se-do as regras do
direito de preferéncia previstas neste instrumento.

22.5 Nao verificadas as hipéteses acima, ocorrendo o falecimento ou incapacidade
temporaria ou permanente do INTERVENIENTE ANUENTE, o presente Contrato podera
ser rescindido de pleno direito pela FRANQUEADORA.

22.6 A FRANQUEADORA, por sua vez, expressamente se reserva o direito, com o que o
INTERVENIENTE ANUENTE desde ja concorda, de ceder os direitos decorrentes do
presente Contrato a qualquer empresa idonea, bem como a administracdo da Rede de
Franquias FOZ SUSTENTAVEL® e de todos os direitos tangiveis e intangiveis a ela
vinculados, podendo modificar seu contrato social a qualquer tempo e a que titulo for,
sem que haja a necessidade de qualquer autorizacdo do INTERVENIENTE ANUENTE e
EMPRESA FRANQUEADA nesse sentido.

22.7 E terminantemente vedado ao INTERVENIENTE ANUENTE e EMPRESA
FRANQUEADA ceder, alienar, transmitir ou negociar, direta ou indiretamente, quaisquer
direitos que lhe tenham sido conferidos em decorréncia deste Contrato, com quaisquer
terceiros interessados ou que queiram instalar uma unidade franqueada FOZ
SUSTENTAVEL®, reconhecendo que os direitos de comercializacdo, envolvendo a Marca
FOZ SUSTENTAVEL® e know-how ou qualquer outro elemento que componha o
Sistema de Franchising sdo exclusivamente reservados a FRANQUEADORA e, em
hipdtese alguma, serdo transmitidos ao INTERVENIENTE ANUENTE por meio deste
instrumento.
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CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - INDEPENDENCIA ENTRE AS
PARTES

23.1 O presente Contrato possui natureza civil e comercial, sendo as Partes empresas
absolutamente distintas entre si. A relacdo entre eles ndao importa nem pode induzir a
existéncia de sociedade, associac¢do, relacao de emprego, responsabilidade solidaria ou
subsidiaria, especialmente em relacdo a encargos de ordem tributdria, trabalhista,
previdenciaria, civil, financeira e/ou comercial.

23.2 Cada Parte é a Unica responsavel por seus empregados, bem como por todas as
exigéncias da legislacdo trabalhista e da previdenciaria, ndo existindo entre seus
empregados e a outra parte nenhum vinculo empregaticio ou de qualquer outra
natureza.

23.3 Na eventualidade da FRANQUEADORA vir a ser judicial ou extrajudicialmente
acionada por questdes de responsabilidade da EMPRESA FRANQUEADA correrdo por
conta deste todas e quaisquer custas processuais, honorarios advocaticios e quaisquer
outras despesas que se relacionem com acdes necessarias a defesa de seus direitos,
obrigando-se a EMPRESA FRANQUEADA ainda, a ingressar na lide sempre que possivel.

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - DA INTEGRIDADE DAS PARTES NA
CONDUCAO DE SEUS NEGOCIOS

24.1 As Partes declaram neste ato que estdo cientes, conhecem, entendem e cumprem
os termos das leis anticorrup¢do nacionais ou estrangeiras, e quaisquer outras normas,
nacionais ou estrangeiras, aplicaveis, ao objeto do presente Contrato,
comprometendo-se, assim, a abster-se de qualquer atividade que constitua uma
violagdo a tais disposicoes.

24.3 Qualquer descumprimento das Regras Anticorrup¢ao ou da presente Clausula pela
EMPRESA FRANQUEADA, em qualquer um dos seus aspectos, ensejara a rescisao

motivada imediata do presente Contrato, independentemente de qualquer notificacao,
observadas as penalidades previstas neste Contrato.

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA - DISPOSICOES GERAIS
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25.1 Este Contrato obriga as Partes e seus sucessores, sendo que as clausulas e
condi¢des ora estabelecidas prevalecem sobre todos os ajustes, verbais e/ou escritos,
bem como sobre quaisquer outras disposi¢cdes a respeito, pactuados anteriormente
entre as partes, as quais ficam obrigadas a firmar por escrito, desde que de comum
acordo, toda e qualquer alteragcdo que diga respeito ao presente Contrato, sob pena de
completa invalidade para todos os efeitos de direito.

25.2 O presente Contrato e suas obrigacdes sdo estabelecidas em carater incondicional,
irrevogavel e irretratavel, vinculando as respectivas Partes, seus herdeiros e sucessores
a qualquer titulo, sendo certo, outrossim, que qualquer alteracdo a este Contrato s6 sera
valida se feita por escrito e assinada pelas Partes.

25.3 Cada disposicao deste Contrato devera ser interpretada de forma eficaz e valida
nos termos da legislacao aplicavel. As Partes declaram que em nenhum momento houve
qualquer espécie de coagdo para assinatura deste Contrato, ndo podendo alegar
nulidade de nenhuma das clausulas contratuais, prevalecendo os dispositivos aqui
estabelecidos e, ndo obstante, caso quaisquer das clausulas ou termos do presente
Contrato sejam consideradas invalidas ou ineficazes, todas as demais clausulas e termos
permanecerdo em pleno vigor e efeito.

25.4 A extingdo deste Contrato nao afetara os direitos ou obrigacdes das Partes
previstos neste Contrato, que subsistirdo a referida extin¢ao, permanecendo em vigor e
plenamente eficazes com relacdo aos atos, fatos ou danos causados a outra Parte ou a
terceiros, decorrentes de culpa ou dolo de qualquer das Partes, ocorridos até a data da
extin¢do do Contrato.

25.5 Fica expressamente convencionado que as obrigacdes pecuniarias dispostas neste
contrato, incluindo, mas ndo se limitando a Remuneracao Periddica de Franquia e Fundo
Cooperado de Marketing (quando instituido), assim como os valores decorrentes de
compra de Produtos, constituirdo dividas liquidas, certas e exigiveis, passiveis de
protesto, execugdo por titulo extrajudicial, com base neste Contrato e nas notas fiscais
emitidas em funcdo da assisténcia prestada, Produtos e acessérios fornecidos,
acompanhados dos respectivos comprovantes de entrega de mercadorias, quando for o
caso.

25.6 As Partes expressamente concordam e reconhecem que todas as clausulas que
preveem a rescisdo do presente instrumento como penalidade pelo seu
inadimplemento, constituem clausulas resolutivas expressas, nos exatos termos do Art.
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474 do Codigo Civil, e operam de pleno direito, independentemente de qualquer
interpelacdo ou declaragao judicial.

25.7 O presente Contrato ndo é um de adesao e, ainda, em face da natureza e dindmica, o
INTERVENIENTE ANUENTE reconhece e aceita que outros contratos apresentados
e/ou assinados com outros franqueados poderdao conter, e normalmente conterao
clausulas e condig¢des diferenciadas.

25.8 Qualquer omissdo ou tolerancia por qualquer das Partes com relacdo as
disposicdes especificas previstas no presente Contrato ndo serao interpretadas como
uma liberacdo ou rendncia aos direitos aqui previstos, e nenhuma renuncia sera
considerada como feita, exceto se expressamente realizada por escrito e mediante a
assinatura da respectiva Parte. O presente Contrato somente podera ser alterado por
meio de instrumento por escrito devidamente assinado por todas as Partes, ainda que
algumas das disposi¢des aqui previstas apliquem-se apenas uma das Partes.

25.9 Todos os valores previstos neste Contrato serdo corrigidos dentro do prazo legal,
considerando-se o indice IGPM da Fundacgao Getulio Vargas, caso este indice venha a ser
substituido por outro, a atualizacdo sera efetuada por aquele que for equivalente e
dentro do prazo que vier a ser fixado por lei para sua aplicagao.

25.10 Serdo considerados os avisos e/ou notificagdes de uma parte a outra por meio de
documento escrito e com comprovante de recebimento pelo destinatario, encaminhados
aos enderecos previstos na qualificacdo das Partes neste Contrato.

25.11 A FRANQUEADORA desde ja informa que no presente momento ndo existem
Conselhos ou Associacdes de Franqueados pertencentes a Rede de Franquias FOZ
SUSTENTAVEL®, se comprometendo a FRANQUEADORA a informar todos os
franqueados caso haja sua criacgao.

25.13 As Partes elegem o Foro da comarca de Recife/PE, como Unico competente para
conhecer, dirimir e executar judicialmente quaisquer questdes, duvidas ou
inadimpléncias oriundas do cumprimento ou da interpretacdo deste Contrato,
renunciando-se expressamente a qualquer outro por mais privilegiado que seja.

25.14 As Partes reconhecem a forma de contratacdo por meio eletrénico como valida e
plenamente eficaz, constituindo titulo executivo extrajudicial para todos os fins de
direito, estabelecida por assinatura eletrénica, ainda que utilizem certificados nao
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emitidos pela ICP-Brasil, conforme disposto pelo art. 12, §§ 12 e 22, da Medida
Proviséria n? 2.200-1/2001. Portanto, fica estabelecido que o presente Contrato ou
outros instrumentos necessarios a continuac¢do da relagdo de Franquia entre as Partes,
inclusive aditivos, poderdao ser firmados entre as Partes e suas testemunhas por
assinatura digital ou outros meios eletrénicos de contratacdo, disponibilizados pela
FRANQUEADORA ou por terceiros por esta indicados.

E assim, por se acharem justas e contratadas, as Partes e testemunhas assinam o

presente instrumento eletronicamente, na data que constard no certificado de
assinatura eletronica.

Recife, 16 de dezembro de 2024.

FOZ SUSTENTAVEL
CNPJ: 26.728.544/0001-68
(Franqueadora)

CNPJ:
(Franqueada)

CPF/MF:
(Interveniente Anuente)

Testemunhas:
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ANEXO I - DAS INFORMACOES DE REMUNERACAOQO

TAXA INICIAL DE FRANQUIA: R$ 45.000,00 (Quarenta e cinco mil reais).

IMPORTANTE: As Partes acordam que o valor pago a titulo de Taxa Inicial de Franquia permite a
FRANQUEADA abrir uma (1) unidade da franquia FOZ SUSTENTAVEL® na cidade de RECIFE.

Dentro da licenga de operagio, sera concedido a FRANQUEADA o direito de atuar na cidade escolhida,
bem como nos segmentos de Grande Porte (Hotéis, Resorts, Hospitais, Industrias ,Construtoras,
Redes e Orgios Publico) em todo o territério do Estado de PERNAMBUCO, conforme estipulado no
Contrato de Franquia.

A concessdo do direito de operacdo estadual nos segmentos de Grande Porte é uma medida excepcional
destinada a promover a expansio das atividades da rede de franquias FOZ SUSTENTAVEL®.

Além disso, essa concessdo é valida exclusivamente para a FRANQUEADA e o INTERVENIENTE
ANUENTE, sendo estritamente proibida a transferéncia desses direitos a terceiros.

DA REMUNERAGAO PERIODICA: ROYALTIES
A titulo de Royalties sera cobrado o valor fixo de R$ 987,00 (novecentos e oitenta e sete reais) por més.

DAS DEMAIS REMUNERACOES DA FRANQUEADORA

1. Contratos de Performance com Economia Partilhada:
50% do valor faturado em decorréncia da economia de 4gua e esgoto alcancada em cada cliente,
conforme especificacdes contratuais.

2. Contratos de Venda de Projetos Sustentaveis:
65% do valor faturado pela venda do projeto, conforme especificagdes contratuais.
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3. Mensalidade de Gestido FOZ 4.0:
50% do valor faturado pelas mensalidades de planos de assinatura contratados para o servico de
Gestdo do Consumo de Agua “GESTAO FOZ 4.0".

DAS REMUNERACOES DO FRANQUEADO

1. Contratos de Performance com Economia Partilhada: 50% do valor faturado em decorréncia
da economia de 4gua e esgoto alcangada em cada cliente, conforme especificagdes contratuais.

2. Contratos de Venda: 35% do valor faturado pela venda do projeto, conforme especificacoes
contratuais.

3. Mensalidade de Gestio FOZ 4.0: 35% do valor faturado pelas mensalidades de planos de
assinatura contratados para o servigo de Gestio do Consumo de Agua “GESTAO FOZ 4.0".

4. Mercado de Orgios Publicos e Faturamento Exclusivo pela Franqueadora: No mercado de
orgdos publicos, e em qualquer outro contrato em que o faturamento seja realizado
exclusivamente pela FRANQUEADORA, devido a especificidades técnicas ou exigéncias de
atestados, serd repassado 25% do valor faturado pela venda do projeto, conforme especificagdes
contratuais.

EMISSAO DE NOTAS FISCAIS

A nota fiscal serd emitida pela plataforma indicada pela franqueadora. O franqueado sera responsavel por
emitir a nota fiscal referente aos servigos de instalacdo e suporte prestados ao cliente. Além disso, a
plataforma permitira a emissdo automatica da nota fiscal apds o envio da cobranga ao cliente, facilitando
ainda mais o processo.

Por sua vez, a franqueadora emitira a nota fiscal relativa aos produtos vendidos diretamente ao cliente,
bem como aos servicos de performance e Gestdo Hidrica, com ou sem produtos em comodato. Essa
divisdo de responsabilidades garante maior organizacdo e transparéncia nas transa¢des comerciais entre
franqueados e clientes.

PLATAFORMA DE COBRANCAS E RECEBIMENTOS

A franqueadora disponibilizard uma plataforma de gestdo de cobrancas e recebimentos para os
franqueados, projetada para facilitar e otimizar os processos de pagamento dos clientes. Essa plataforma
oferece uma interface intuitiva, permitindo que os franqueados monitorem de forma eficiente as
transacgdes, gerenciem faturas e acompanhem o status dos recebimentos.

CHARGEBACK E CANCELAMENTOS

Nos casos de eventual implicacdo de chargeback, em que o cliente cancela uma compra ja faturada no
cartdo de crédito e a administradora providencia a devolu¢do dos valores pagos, a FRANQUEADA esta
ciente de que, se o processo ocorrer por fraude ou ma-fé do usudrio, cabera a ela envidar todos os esforgos
para buscar o ressarcimento desses valores, nio sendo devido qualquer valor por parte da
FRANQUEADORA.
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Da mesma forma, qualquer tipo de cancelamento de pagamento pelo cliente ou atraso nas transacdes
seguird a mesma politica de chargeback, com a FRANQUEADA responsavel por buscar o ressarcimento em
casos de ma-fé ou fraude.

Por outro lado, a FRANQUEADORA se compromete a buscar constante aperfeicoamento na sistematica de
operacdo, bem como na contratacdo de fornecedores e servicos, visando evitar que praticas de fraude e
atos de ma-fé ocorram.

FORMAS DE COBRANCA

As formas de cobranga disponiveis incluem cartdo de crédito, PIX e boleto. Para todas as transagdes, os
valores serdo remetidos diretamente pelo sistema de pagamentos para as contas correntes da
FRANQUEADA e da FRANQUEADORA, com as taxas de cada método sendo descontadas automaticamente
pelo proéprio sistema.

Essa estrutura se aplica a todos os tipos de transagdo, garantindo que todos os repasses e descontos sejam
realizados de forma eficiente e transparente.

_de de 2025.

FOZ SUSTENTAVEL
CNPJ: 26.728.544/0001-68
(Franqueadora)

CNP): _._ ../ -

(Franqueada)

CPF/MF: __. . _ -

(Interveniente Anuente)

CONTRATO DE FRANQUIA PAG. 50



